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Цифровой этикет

Цифровой этикет – это правила поведения, принятые в том или 

ином обществе и адаптированные в цифровой среде. 

Базовый принцип цифрового этикета –

«взаимодействие лицом к лицу»



Классическая структура 
коммуникации

Цель – зачем вы доносите информацию до 
собеседника и что это дает обеим сторонам

Что – замысел, суть вашего сообщения

Выбор формы – каким именно образом вы 
хотите донести свою мысль

Реакция – как может отреагировать человек



Принципы цифровой коммуникации

• Принцип конвенциональности – важна договоренность

между сторонами

• Принцип субординации – субординация должна сохраняться

и в цифровой среде

• Принцип симметрии - ориентируйтесь на тот стиль общения,

который задает ваш собеседник



Правила деловой переписки

• приветствовать в начале письма

• ставить подпись в конце письма;

• не допускать орфографические и пунктуационные ошибки

• не отправлять рабочие письма в нерабочее время

• не прикреплять тяжелые файлы

• не путать кнопки «Ответить» и «Ответить всем»

• не присылать рабочие документы в мессенджерах

• обязательно в письмах указывать тему сообщения



Принципы группового общения

неоднократное повторение ненужной 

информации, размещение однотипной 

информации, одной повторяющейся фразы, 

символов, одинаковых графических файлов

СпамФлуд

массовая рассылка коммерческой, 

политической и иной рекламы или иного вида 

сообщений лицам, не выражавшим желания 

их получать

Оффтоп

любое сетевое сообщение, выходящее за 

рамки заранее установленной темы общения



Правила группового общения

• быть вежливым

• обращаться к незнакомцам «на Вы»

• не использовать нецензурные выражения и бранную лексику

• не добавлять людей в группы, не отмечать их в публикациях 

без их желания

• не флудить и не спамить

• не переходить на личности в спорах и дискуссиях



Правила пользования сайтом

Коммуникативные платформы часто

обозначают условия использования и

развития сайта, права и обязанности

пользователей, а также запреты для

пользователей.

Например, при регистрации ВКонтакте

пользователь соглашается с Правилами

пользования сайтом.



Правила ведения аккаунтов и 
сообществ

• не выдавать чужой контент за свой – создавать уникальный контент

• не выкладывать слишком много публикаций

• не публиковать информацию, которая не относится к теме вашего 

сообщества

• не злоупотреблять рекламой

• не отмечать людей в публикациях для привлечения внимания



Модерация

Модерация - контроль выполнения правил пользователями, 

удаление спам-сообщений, фильтрация негативной 

информации и нецензурной лексики, проверка соблюдения 

правил пользовательского соотношения веб-сервисов

Правила модерации должны быть в открытом доступе



Модерация

Премодерация

Постмодерация

По времени модерации

Техническая

Маркетинговая

По формату



Возможности модерации

• блокировка пользователей

• удаление сообщений, 

• перенос темы в другой форум, закрытие темы

• открытая переписка с нарушителями 

• закрытая переписка с нарушителями 

системы автоматической модерации



Безопасность пользователей

• Проверяйте распространяемую информацию

• Подкрепляйте информацию ссылкой на источник

• Не распространяйте личную информацию пользователей без

их согласия



Технологические особенности

1. Не доставляю ли я кому-то неудобств?

2. Не подвергаю ли я кого-то опасности?

3. Не отнимаю ли я чье-то время и внимание?

Да
(доставляю, подвергаю, 

отнимаю)

Нет
(не доставляю, не подвергаю, 

не отнимаю)

Нарушение личных границ 

и цифрового этикета

Соблюдение цифрового этикета



Спасибо за внимание!
До следующей встречи!


