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Определение маркетинговой 
цели, способов и критериев 
достижения цели

Источник: Университет Синергия



Маркетинговые 
исследования

Первичные исследования

•Сбор первичных данных, то есть данных, которые 
специально собираются с конкретной целью

Вторичные исследования

•Поиск вторичных данных, то есть, данных, уже 
собранных для решения каких-то других нужд



Маркетинговые 
исследования

Качественные исследования

•Метод фокус-групп

•Глубинные интервью

•Проективные методики

Количественные исследования

•Опрос по почте

•Онлайн опрос



STEEP-анализ

Внешние 
влияния

Социальные 
факторы

Технологические 
факторы

Экономические 
факторы

Экологические 
факторы

Политические 
факторы



SWOT-анализ

Сильные стороны 
(Strengths)

Слабые стороны 
(Weaknesses)

Возможности 
(Opportunities)

Угрозы (Threats)

SWOT-
анализ



Процесс сегментации и его 
обоснование

Описание групп, на которые нацеливается 
маркетинговая стратегия, и обоснование выбора 

предполагаемых сегментов. 



Разработка маркетинговой 
стратегии на основе концепции 
«7P»

Продукт (Product) Цена (Price) Место (Place)

Продвижение 
(Promotion)

Персонал (People) Процесс (Process)

Физические 
характеристики 
(Physical evidence)

Маркетинговая смесь



Прогнозы, мониторинг, оценка

Прогноз на будущее – методы, позволяющие 
оценить реальное выполнение - оценка



Пример стратегии социального 
маркетинга



Пример стратегии социального 
маркетинга

Цель: формирование в коллективе  
осознанного отношения к питанию 

через пример команды добровольцев 
и группы поддержки для снижения 

уровня заболеваемости, повышения 
продуктивности и вовлечённости 

персонала



Пример стратегии социального 
маркетинга

Маркетинговое 
исследование: 

предварительное 
исследование текущего 

состояния организма по 93 
показателям



Пример стратегии социального 
маркетинга

Продукт: 
индивидуальные и 
групповые 
консультации

Цена: бесплатно для 
работников

Место: рабочее место

Продвижение: отряд 
лидеров изменений

Персонал: диетолог, 
психотерапевт, 
нутрициолог

Процесс: групповой 
марафон

Физические 
характеристики:  
антропометрические 
замеры

Маркетинговая смесь



Индикаторы эффективности 
корпоративной программы 
укрепления здоровья 
работников

Краткосрочные 
программы

• Повышение 
информированности

• Повышение 
мотивации

• Повышение 
лояльности и 
удовлетворенности 
сотрудников

Среднесрочные 
программы (1-3 года)

• Сокращение доли 
лиц с факторами 
риска

• Снижение 
временной 
нетрудоспособности

• Снижение 
медицинских затрат 
(ДМС)

Долгосрочные 
программы (3-5 лет)

• Снижение 
заболеваемости, 
инвалидности, 
смертности

• Возврат инвестиций 
за счет 
экономической 
эффективности



Этапы реализации 
корпоративной программы 
укрепления здоровья работников

https://minzdrav.gov.ru/poleznye-resursy/natsproektzdravoohranenie/zozh



Спасибо за внимание!
До следующей встречи!


