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Обращение к обучающимся!

Вы приступаете к изучению дисциплины «Психология труда» на кафедре психиатрии и медицинской психологии. В ходе освоения данного курса вы сможете сформировать представление о наиболее распространенных в современной психологии труда понятиях и категориях 
В рамках освоения курса предусмотрено изучение теоретических, методологических и практических основ психологии труда. В результате прохождения курса Вы в полной мере овладеете компетенцией УК-6: Способен определять и реализовывать приоритеты собственной деятельности и способы ее совершенствования на основе самооценки. Психодиагностические методики, которые мы используем на занятиях, позволят расширить ваши знания о себе. 
Вы будете слушать лекции и посещать семинарские занятия. На семинарские занятия следует приходить подготовленными. Для организации самостоятельной работы представлены вопросы и тестовые задания, темы для обсуждения и дискуссий, материалы для обсуждения в виде кейсов. Помните, что активное участие в проведении практических занятий – залог успешной сдачи зачета. 

Преподаватель дисциплины:
кандидат психологических наук, доцент Татьяна Владимировна Рябова 
Телефон кафедры психиатрии и медицинской психологии 2369669
Дисциплина изучается в 3 семестре.



















I. ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ
ПО ДИСЦИПЛИНЕ

1. Цель изучения дисциплины
Цель освоения дисциплины: формирование у магистрантов системного понимания психология труда, овладение магистрантами понятийным аппаратом данной дисциплины, специфическими методами и технологиями работы, создание представления о применимости психологии труда к решению задач психологической практики в различных организациях и с различными клиентами.
Задачи освоения дисциплины
ознакомление магистрантов с историей развития и современными взглядами на психологию труда, обращая внимание на роль труда в формировании личности и развитии общества; рассмотрение специфики трудовых процессов, взаимовлияние психических особенностей человека и его трудовой деятельности; формирование представления о возможностях и особенностях профессионального становления, творческой самореализации человека в труде; выработка навыков совершенствования профессиональной трудовой деятельности сотрудников предприятий и учреждений в различных сферах деятельности, развития трудового потенциала человека психологическими методами

3. Место дисциплины в структуре программы аспирантуры
Дисциплина является основополагающей для изучения следующих дисциплин:	"Общественное здоровье и здравоохранение".
Области профессиональной деятельности и сферы профессиональной деятельности, в которых выпускники, освоившие программу магистра, могут осуществлять профессиональную деятельность:
01 Образование и наука (в сфере научных исследований);
02 Здравоохранение (в сфере организации системы здравоохранения в целях обеспечения общественного здоровья).

4. Требования к результатам освоения дисциплины

Обучающийся должен освоить следующие компетенции, в том числе: 
	Наименование категории (группы) компетенций
	Код и наименование компетенции
	Код и наименование индикатора (индикаторов) достижения компетенции
	Результаты обучения

	Универсальные компетенции
	УК-6 Способен определять и реализовывать приоритеты собственной деятельности и способы ее совершенствования на основе самооценки
	УК-6 УК-6.1
Синтезирует и систематизирует имеющиеся теоретические знания для решения практических задач в ходе профессиональной деятельности
	Знать: законодательную базу, должностные и функциональные обязанности, возможности системного анализа, анализа внутренних переменных организации, выявления и оценки влияния факторов внешней среды на организацию для самостоятельного принятия решений
Уметь: синтезировать и систематизировать имеющиеся теоретические знания для решения практических задач в ходе профессиональной деятельности
Владеть: навыками определения и реализации приоритетов собственной деятельности

	
	
	УК-6 УК-6.2
Формулирует цели собственной деятельности, определяет пути их достижения с учетом ресурсов, условий, средств, временной перспективы развития деятельности и планируемых результатов
	Знать: информацию о личных целях и личных ценностях, стержневой парадигме, путях борьбы с личными слабостями и достижения успеха
Уметь: формулировать цели собственной деятельности, определять пути их достижения с учетом ресурсов условий, средств, временной перспективы развития деятельности и планируемых результатов
Владеть: совершенствовать собственную деятельность на основе самооценки

	
	
	УК-6 УК-6.3
Критически оценивает эффективность использования времени и других ресурсов для совершенствования своей профессиональной деятельности
	Знать: подходы для совершенствования личной эффективности 
Уметь: критически оценивать эффективность использования
времени и других ресурсов для совершенствования своей профессиональной деятельности
Владеть: навыками использования тайм-менеджмента и процесса планирования для повышения личной эффективности в профессиональной деятельности





















5. Объем и вид учебной работы 
	Виды учебной работы
	Трудоемкость (часы) очная
	Семестры (указание часов по семестрам)

	Аудиторные занятия (всего)
	36
	3

	В том числе:
	
	

	Лекции
	6
	3

	Практические занятия
	15
	3

	Лабораторные работы
	-
	

	Самостоятельная работа (всего)
	15
	3

	Формы аттестации по дисциплине (зачет, экзамен)
	Зачет
	3

	Общая трудоемкость дисциплины
	Часы
	ЗЕТ
	3

	
	36
	1
	





6. Содержание дисциплины
6.1. Разделы дисциплины и трудоемкость по видам учебных занятий (в академических часах) 
	Код

	Наименование разделов
дисциплин и тем
	Общая трудоемкость в 
часах
	Виды учебных занятий, включая самостоятельную работу обучающихся и трудоемкость (в часах 
	Формы текущего контроля успеваемости 

	
	
	
	Аудиторные учебные занятия
	Самос
тоятельная работа обучающихся
	

	
	
	
	Лек-
ции
	Практич
занятия
	
	

	1
	Тема 1.1.
	12
	2
	5
	5
	Тесты/, презентации, кейс - задачи

	2
	Тема 2.1.
	12
	2
	5
	5
	Тесты/, презентации, кейс - задачи

	3
	Тема 2.3.
	12
	2
	5
	5
	Тесты/, презентации, кейс - задачи

	
	Итого
	36
	6
	15
	15
	



6.2. Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам (разделам) 
	
	
	

	Тема 1.1.
	Психология труда в системе психологических дисциплин. Цели и задачи. Предмет и объект изучения. Связь с другими научными дисциплинами. История психологии труда. Современные тенденции. 8 Система методов психологии труда. Многообразие и специфичность методов. Основные методы: диагностические, профориентационные, методы отбора, профессиографические, праксические и другие.
Проблемы применения методов психологии труда в организациях
	УК -6

	Тема 2.1
	Профессиональный отбор: понятие, цели и задачи, сферы применения. Специфика работы человека в организации. Использование профессиографии и психографии для отбора. Компетентность и компетенции как факторы трудового поведения. Определение трудовых компетенций. Виды и уровни компетенций. Применение моделей компетенций для профессионального отбора и профессионального развития сотрудников в современных организациях. Профессиональные стандарты в определении требований к сотруднику. Отбор и адаптация. Связь адаптации и профессионального развития человека. Психологические механизмы адаптации человека к профессиональной деятельности. Виды адаптации. Проблемы адаптации к труду в современных организациях. Профессиональная адаптация и профессиональная деформация. Причины деформации, основные проявления. Методы профилактики и
коррекции профессиональной деформации
	УК-6

	Тема 3.1.
	Внутренняя среда организации: формирование, структура, функции, связь с эффективностью и безопасностью труда. Климат и культура организации как основа внутренней среды. Современные представления об организационном климате: характеристики, особенности формирования, методы совершенствования. Климат как индикатор состояния дел в организации. Роль психолога в работе организационным климатом. Связь климата и культуры организации. Основные функции культуры. Влияние культуры на эффективность труда и состояние сотрудников организации. Психологические аспекты совершенствования культуры организации. Система внутренней коммуникации как важный фактор внутренней среды организации и благополучия сотрудников. Цели и задачи системы внутренней коммуникации, связь с климатом, культурой, дисциплиной и мотивацией сотрудников. Инструменты управления системой
внутренней коммуникации
	УК-6




Требования к посещению 
Ожидается, что вы будете посещать все учебные мероприятия. Присутствие будет фиксироваться в журналах лекций и семинаров. В случае болезни или других причин, по которым вы не сможете присутствовать на занятиях, вы должны поставить в известность деканат и кафедру, предоставить медицинскую справку или разрешение деканата на пропуск занятий по уважительной причине. Отработка пропущенных лекций может быть проведена на образовательном портале. Преподаватель сообщит вам конкретные сроки открытия ресурсов. Отработка пропущенных семинарских занятий потребует выполнения всех видов практических заданий, выполненных согласно программе дисциплины на этих занятиях.
Магистранты, которые пропустили более 50% занятий, должны будут пройти дисциплину повторно. 
Магистранты, которые считают, что на оценку его работы повлияли чрезвычайные обстоятельства, могут написать мотивированное объяснение заведующему кафедрой или в деканат.


Ш. ТЕКУЩИЙ КОНТРОЛЬ
1. Общие критерии оценки
Текущий контроль
Для текущего контроля используется тестирование, подготовка презентации на заданную тему, решение кейс-задач.
Контроль по темам  (модулям)
Контроль по разделам осуществляется в виде тестирования.

2. Самостоятельная работа
Самостоятельная работа обучающихся заключается в подготовке к практическим занятиям по темам, подготовке презентации на заданную тему, работе с научной литературой, поиске информации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».

3. Критерии оценки по формам текущего контроля
Уровень 1.
Тесты
Критерии оценки:
Отлично – 90-100% правильных ответов
Хорошо – 80-89% правильных ответов
Удовлетворительно – 70-79% правильных ответов
Неудовлетворительно – менее 70% правильных ответов

Уровень 2.
Презентация
Критерии оценки:
Оценка «отлично» выставляется обучающемуся, если: презентация соответствует теме 
самостоятельной работы; - оформлен титульный слайд с заголовком (тема, цели, план и т.п.); сформулированная тема ясно изложена и структурирована; использованы графические изображения (фотографии, картинки и т.п.), соответствующие теме; выдержан стиль, цветовая гамма, использована анимация, звук; работа оформлена и предоставлена в установленный срок.
Оценка «хорошо» выставляется обучающемуся, если: презентация соответствует теме самостоятельной работы; оформлен титульный слайд с заголовком (тема, цели, план и т.п.); сформулированная тема ясно изложена и структурирована; использованы графические изображения (фотографии, картинки и т.п.), соответствующие теме; работа оформлена и предоставлена в установленный срок.
Оценка «удовлетворительно» выставляется обучающемуся, если
Оценка «неудовлетворительно» выставляется обучающемуся, если работа не выполнена или содержит материал не по вопросу.
Во всех остальных случаях работа оценивается на «удовлетворительно».

Уровень 3.
Кейс-задачи для собеседования
Исследовательские задания
Критерии оценки:
оценка «отлично» - в полной мере владеет работой;
 оценка «хорошо» - умеет работать, но с недочетами;
оценка «удовлетворительно» - частично владеет методами работы;
оценка «неудовлетворительно» - задание не выполнено, или выполнено настолько формально, что оценка события или неверна. 


IV. ПРОМЕЖУТОЧНАЯ АТТЕСТАЦИЯ

Промежуточная аттестация – зачет.

Промежуточная аттестация состоит из следующих этапов.
При проведении промежуточной аттестации (зачета) учитываются результаты ТКУ в течение семестра и применяется балльно-рейтинговая система, утвержденная Положением Казанского ГМУ о формах, периодичности и порядке текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся. 3ачет проводится в пределах аудиторных часов, выделенных на освоение учебной дисциплины «Психология и педагогика высшей школы», на последнем семинарском занятии.
Итоговая (рейтинговая) оценка слагается из оценок по модулям (максимум 100 баллов за модуль), текущей оценки (максимум 10 баллов), оценки, полученной на зачёте (максимум 100 баллов).
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V. ТЕЗИСЫ ЛЕКЦИЙ, ПЛАНЫ ЗАНЯТИЙ И ОРГАНИЗАЦИЯ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ

Лекция 1.

1. Психология труда в системе психологических дисциплин. Цели и задачи. Предмет и объект изучения. 
Психология труда – это отрасль психологической науки, изучающая психические процессы, состояния, свойства личности, которые составляют необходимый внутренний компонент трудовой деятельности человека.
В	 рамках	психологии	труда	сложились			промышленная, транспортная, медицинская,	юридическая,		авиационная,	военная психология, интенсивно развиваются исследования по психологии труда в области управления и обслуживания.
Предметом психологии труда являются психологические особенности деятельности человека в трудовых условиях в таких аспектах, как становление его как профессионала, профессиональная ориентация и самоопределение, мотивация трудового процесса, механизм трудового опыта, качество труда, адаптация к трудовым условиям.
Объектом психологии труда является труд как специфическая активность человека, идентифицирующего себя с определенным профессиональным сообществом и продуцирующего воспроизведение навыков, установок, знаний в данном виде деятельности.
Целью психологии труда является изучение психики субъекта труда. Субъектом труда является каждый работник предприятия, непосредственно вовлеченный в трудовую деятельность и имеющий возможность инициативного воздействия на производственный процесс.
2. Связь психологии труда с другими научными дисциплинами. 
Взаимосвязи психологии труда и медицины труда
1) условия и способы установления взаимного соответствия особенностей психики человека и требований его трудовой деятельности; 
2) функциональные (психические) состояния работника в процессе труда; диагностика, коррекция, профилактика неблагоприятных состояний;
3) проявления психики в сложных и опасных профессиях, ошибки и отказы в деятельности по психологическим причинам; 
4) невротические срывы работников, профессиональные деформации личности, способы их предотвращения; 
5) проблемы профессиональной и личностной надежности представителей опасных профессий
3. История психологии труда. Современные тенденции.
Зарождение    психологии    труда     связывают     с     работами  Г. Мюнстерберга, В. Штерна, Ф. Тейлора. В России физиологические критерии продолжительности рабочего дня стал впервые изучать Н.М. Сеченов. Исследования трудовой деятельности широко развернулись в 20-е годы XX века в рамках психотехники.
Психотехника – направление в психологии, разрабатывавшее вопросы применения знаний о психике человека к решению практических задач, в том числе в плане изучения проблем научной организации труда. Основными задачами психотехники являлись: профессиональный отбор и профессиональная консультация; рационализация трудовых приемов, техники и условий труда; пути снижения аварийности и травматизма; совершенствования методов производственного обучения.
 Эргономика и инженерная психология. Эргономика (гр. еrgon – работа и nomos – закон) – научная и проектировочная дисциплина, сформировавшаяся на стыке психологии, физиологии, гигиены труда, биомеханики, антропологии и ряда технических наук. Междисциплинарное изучение человека или группы людей в условиях их деятельности с применением технических средств составляет содержание эргономики как научной дисциплины. Основной объект исследования – система «человек – машина».
Инженерная психология (от фр. ingenieur – инженер, специалист в области техники) – отрасль психологии, исследующая процессы и средства информационного взаимодействия между человеком и машиной. Возникла в условиях научно-технической революции, преобразовавшей психологическую структуру производственного труда, важнейшими составляющими которого стали процессы восприятия и переработки оперативной информации, принятие решения в условиях ограниченного времени.
4.Система методов психологии труда. Многообразие и специфичность методов. Основные методы: диагностические, профориентационные, методы отбора, профессиографические, праксические и другие.
Методы психологии труда: эксперимент (естественный и лабораторный), тестирование, включенное и не включенное наблюдение, беседа, интервью и опросы, анкетные обследования, трудовой метод изучения профессий, тренинги, ролевые игры и др.
В современных лечебно – профилактических учреждениях активно применяются такие методы психологии труда, как хронометраж, хронография, профессиографические методы,  физиологические методы, метод экспертных оценок. Составляются профессиограммы (требование профессии к личностным качествам, психологическим особенностям и психологическим возможностям человека), психограммы (главная часть профессиограммы, в которой сконцентрированы психологические требования к личности.

Задания к лекции:
1. Что является предметом и объектом психологии труда?
2. Расскажите о связи психологии труда с другими научными дисциплинами.
3. Каковы современные тенденции в психологии труда?
4. Какие методы психологии труда Вы знаете?


Лекция 2
1. Профессиональный отбор: понятие, цели и задачи, сферы применения. Специфика работы человека в организации. Использование профессиографии и психографии для отбора. 
При профессиональной ориентации помощь в основном оказывается в виде профессионального просвещения, знакомства с профессиями, анализа желаний и способностей того, кому предоставляется консультация. 
Профессиональный отбор – определение степени пригодности человека к определенному виду деятельности на основе сопоставления его индивидуальных особенностей с требованиями профессии, возможно также решение задач распределения специалистов, комплектование учебных и профессиональных групп, подбор специалиста к функционирующей группе и т. д. Профессиональная подготовка является своего рода ядром всего обучающего процесса, в нее, как правило, входят не только программы, по которым будет проводиться обучение, но и тренинги, тренажеры, а также методы, по которым будет проходить оценка новичка в новой области деятельности;
2. Компетентность и компетенции как факторы трудового поведения. Определение трудовых компетенций. Виды и уровни компетенций. Применение моделей компетенций для профессионального отбора и профессионального развития сотрудников в современных организациях. 
Компетенции – это набор личных и деловых качеств сотрудника, знаний, умений и навыков, которые необходимы для эффективного выполнения работы и достижения высоких результатов.
Soft skills – личные качества, которые зависят от характера человека и приобретаются с жизненным опытом. Такие универсальные компетенции трудно измерить количественными показателями. Они практически не зависят от специфики конкретной работы, но помогают строить карьеру. К ним относятся интеллектуальные, социальные и волевые компетенции: критическое мышление; решительность; аналитические способности; лидерство; коммуникабельность; креативность; умение работать в команде и др. Hard skills – профессиональные навыки, которые необходимы для выполнения конкретной работы.
Модель компетенции – это набор показателей качественной или количественной оценки компетенции. В модели может присутствовать список различных компетенций. В зависимости от варианта оценки показываются качественные (уровни компетенции) и количественные (вопросы для оценки компетенции) показатели.
При качественной оценке для каждой компетенции задаются уровни компетенции. Для каждого уровня описывается, какие качества человека проявляются на данном уровне, и уровню присваивается оценка (от 1 до 10, чем выше – тем лучше). При проведении оценки компетенций интервьюеру будут показаны уровни и их описание для выбора соответствующего. Оценка используется в отчетах по результатам оценки компетенций и связи с показателями работы.
3. Профессиональные стандарты в определении требований к сотруднику. Отбор и адаптация. Связь адаптации и профессионального развития человека. 
Профессиональная пригодность в основном определяется совокупностью индивидуальных особенностей индивида, которые влияют на успешность освоения какой-либо трудовой деятельностью и эффективность ее выполнения. Профпригодность определяется уровнем удовлетворенности трудом, его процессом и результатами, что зависит не только от самого процесса, но и от внешних факторов. К такого рода факторам относятся условия деятельности, сложившийся микроклимат в коллективе, мотивационный уровень, престиж профессии, вовлеченность в профессию и т. д.
4. Психологические механизмы адаптации человека к профессиональной деятельности. Виды адаптации. Проблемы адаптации к труду в современных организациях. 
Профессиональная адаптация направлена на полное вхождение новичка в новую сферу деятельности, при этом существуют своеобразные методы оценки особенности того или иного человека в адаптации к новому. Профессиональная деятельность – обеспечение рациональной организации, условий и процесса трудовой деятельности, высокой эффективности, качества, безопасности труда, профессионального совершенствования, охраны здоровья, удовлетворенности трудом. Профессиональная реабилитация – восстановление функционального состояния организма и психики после напряженной работы и перенесенных заболеваний при развитии стойких отрицательных доминантных состояний в результате частых профессиональных неудач. Творческий подход к работе, удовлетворенность трудом, система финансовых и моральных стимулов помогают в формировании профессиональной пригодности. 
5. Профессиональная адаптация и профессиональная деформация. Причины деформации, основные проявления. Методы профилактики и коррекции профессиональной деформации.
Адаптация в широком смысле – приспособление к окружающим условиям. Профессиональная адаптация – развитие личности, обусловленное индивидуальными особенностями и склонностями, с целью формирования профессиональных компетенций для последующей трудовой деятельности. Психологический аспект адаптации означает приспособление сотрудника к существованию в медицинском сообществе в соответствии с нормами и ценностями этого общества и с собственными потребностями, мотивами и интересами. Это осуществляется через взаимодействие сотрудников с окружающими людьми и активная деятельность. 
Социальная адаптация отражает возможности сотрудников выполнять биосоциальные функции: адекватное восприятие окружающей действительности и собственного организма, адекватная система отношений и общения с окружающими; способность к труду, обучению, к организации досуга и отдыха: изменчивость (адаптивность) поведения в соответствии с ролевыми ожиданиями других. 
Профессиональная адаптация зависит от ряда факторов: характера первоначальной установки на профессиональную деятельность, степени соответствия предварительной информации об обучении и будущей работе реальным условиям, видов и форм профессионального обучения, содержания и условий обучения, уровня развития коллективов подразделений и удовлетворенности взаимоотношениями в коллективах.
В результате успешной адаптации осуществляется: снижение тревожности и неуверенности, испытываемых сотрудниками; развитие у сотрудника удовлетворенности работой, позитивного отношения к работе; достижение необходимой эффективности работы в минимальные сроки; уменьшение 
количества возможных ошибок, связанных с усвоением новых обязанностей; успешное становление профессиональной идентичности. 
Задания к лекции:
1. Каковы цеди и задачи профессионального отбора?
2. В чем различие между понятиями компетентность и компетенции?
3. Расскажите о профессиональных стандартах в определении требований к сотруднику.
4. Каковы условия успешной профессиональная адаптации?
5. Перечислите причины профессиональной деформации сотрудников.

Лекция 3
1. Внутренняя среда организации: формирование, структура, функции, связь с эффективностью и безопасностью труда. 
Внутренняя среда предприятия определяет технические и организационные условия работы предприятия и является результатом управленческих решений. 
Целью анализа внутренней среды предприятия служит выявление слабых и сильных сторон его деятельности, так как, чтобы воспользоваться внешними возможностями, предприятие должно иметь определенный внутренний потенциал. Внутренняя среда организаций включает следующие основные элементы: производство, финансы, маркетинг, управление персоналом, организационную структуру. Внешняя среда предприятия – это все условия и факторы, которые возникают независимо от деятельности предприятия и оказывают существенное воздействие на него. Внешние факторы обычно делятся на две группы: факторы прямого воздействия (ближайшее окружение) и факторы косвенного воздействия (макроокружение). 
2. Климат и культура организации как основа внутренней среды. 
Современные представления об организационном климате: характеристики, особенности формирования, методы совершенствования. Климат как индикатор состояния дел в организации.
Климат в коллективе — это отношения между коллегами, сотрудниками и руководством, помноженные на корпоративную культуру компании. Благоприятный климат — это доброжелательность, доверие, взаимопомощь и развитие — слова банальные, но ясно отражающие атмосферу. Неблагоприятный климат: недоверие, давление, интриги, взаимное недовольство. При этом атмосфера в одном отделе может отличаться от других подразделений в одной и той же компании, потому что достаточно сильно зависит от личности руководителя. Его эмоциональный интеллект значительно влияет на настроение команды. Управлять климатом в коллективе — одна из ключевых задач руководителя. 
3. Роль психолога в работе с организационным климатом. Связь климата и культуры организации. Основные функции культуры. Влияние культуры на эффективность труда и состояние сотрудников организации. 
Организационная культура — это система коллективно разделяемых ценностей, убеждений, традиций, принципов и норм поведения работников внутри и вне организации.
Ценности, социальные установки, нравственные принципы, деловая этика, мотивация работников, организация труда, стиль руководства, коммуникации, принятие решений — все эти элементы в комплексе определяют поведение работников и успешность деятельности организации.
Важный элемент культуры — это ценности, т. е. общие убеждения по поводу того, что хорошо, что плохо или что безразлично в жизни. Ценности приобретаются при воспитании, образовании, социальных контактах и т. п.
Организационная культура используется в рекламных целях, а главным образом служит в качестве внутреннего организующего начала, своего рода морального кодекса или общественного договора, добровольно заключенного персоналом фирмы. Это основа имиджа фирмы, помогающая сохранять целостность и достигать намеченных целей.
4. Психологические аспекты совершенствования культуры организации. Система внутренней коммуникации как важный фактор внутренней среды организации и благополучия сотрудников. 
Внутренние коммуникации - набор инструментов, способов и каналов взаимодействия людей в компании. Хорошо налаженная система внутренних коммуникаций повышает уровень лояльности и вовлеченности персонала, обеспечивает взаимопонимание, а также формирует единые поведенческие стандарты. К ним относятся: Интернет – портал, внутренние средства массовой информации, социальные сети, мероприятия, опросы, обратная связь, бренд. 
5. Цели и задачи системы внутренней коммуникации, связь с климатом, культурой, дисциплиной и мотивацией сотрудников. Инструменты управления системой внутренней коммуникации: корпоративный портал; социальные сети, видеоконференции и мессенджеры; рассылки; опросы; подкасты; конференции, совещания, митапы. Форматов может быть больше или меньше, все зависит от компании и особенностей коллектива.
Как выстроить эффективную систему внутренней коммуникации? Обозначить проблему; провести анализ существующих процессов; выбрать коммуникации; разработать и воплотить стратегию; оценить эффективность. 
Задания к лекции:
1. Какие элементы включает в себя внутренняя система организации?
2. В чем различие между понятиями климат и культура организации?
3. Какова роль психолога в работе с организационным климатом?
4. Расскажите о психологических аспектах совершенствования культуры организации.
5. Как выстроить эффективную систему внутренней коммуникации?


Примеры кейс – задач для собеседования

Кейс – задача 1
Сравните предлагаемые ниже ситуации профессионального поведения и определите, чем они отличаются с профессиональной точки зрения:
В первом варианте ситуации обаятельная медицинская сестра сидит на своем рабочем месте. Входит пациент. Он, не здороваясь, подходит к медицинской сестре и довольно грубым голосом говорит: «Почему до сих пор нет никакой информации по результатам моих анализов?» Медицинская сестра, приветливо улыбаясь, говорит: «Здравствуйте!» после этого делает паузу. Пациент, несколько смутившись, буркает: «Здравствуйте!»
Медсестра (спокойно и подчеркнуто вежливо): «Что бы Вы хотели?»
Пациент (менее резко, но еще достаточно грубо): «Я сдавал анализы неделю назад, до сих пор у врача нет информации по результатам».
Медицинская сестра (продолжая подчеркнуто вежливо и спокойно, слегка улыбнувшись): «Ваша фамилия и инициалы? Сейчас мы всё выясним»
Затем медицинская сестра находит в компьютерной базе данных необходимую информацию, распечатывает результаты анализов. Пациент постепенно успокаивается, говорит «Всё ясно» и уходит. 
Медицинская сестра вслед ему (приветливо): «Всего доброго, до свидания».
Во Втором варианте ситуации медицинская сестра сидит на своем рабочем месте. Входит пациент. Он, не здороваясь, подходит к медицинской сестре и довольно грубым голосом говорит: «Почему до сих пор нет никакой информации по результатам моих анализов?» Медицинская сестра, приветливо улыбаясь, говорит: «Здравствуйте!» после этого делает паузу.
 Пациент, не обращая внимания на приветствия медсестры, резко стукает по столу кулаком (резко, грубо): «Это безобразие, я буду жаловаться, вечно вы всё путаете!»
Медсестра (несколько повышая голос и более резко): «Ничего мы не путаем. Как Ваша фамилия?»
Пациент (саркастично): «Путаете, путает. И бездельничаете!»
Медицинская сестра (возмущенно): «Как Вам не стыдно? Почему Вы грубите? Вас много, а я одна! Давайте разберемся! как фамилия?» 
Затем медицинская сестра находит в компьютерной базе данных необходимую информацию, распечатывает результаты анализов, делает это всё с подчеркнуто «холодным» видом.
 Пациент раздраженно берет результаты анализов и уходит, хлопнув дверью. 
Медицинская сестра остается на месте с хмурым, раздраженным лицом.
Вопрос:
Какие ПВК (профессионально важные качества) или ПНК (профессионально нежелательные качества)  продемонстрированы медицинской сестрой в каждом из вариантов? 

Эталонный ответ:
Профессионально важные качества (ПВК)- это психологические и психофизиологические качества и свойства личности, определяющие продуктивность (производительность, качество, результативность и др.) деятельности. Они многофункциональны, и вместе с тем каждая профессия имеет свой ансамбль этих качеств.
Набор профессионально важных качеств для конкретной профессии отражен в профессиограмме - психологическом «портрете» профессии. Психологическую профессиограмму можно определить и как комплексное, систематизированное, краткое и многостороннее описание вида работы, предназначенное для проведения психологического изучения труда и использования в дальнейшей практической деятельности. Она включает важные с психологической точки зрения характеристики производственной деятельности (в рамках конкретной профессии) и содержит такие сведения, которые важны для дальнейшей исследовательской и практической работы во всех областях психологии труда.
ПВК (профессионально важные качества - качества, обеспечивающие успешность выполнения профессиональной деятельности): развитые переключение, концентрация и переключение внимания; высокий уровень развития аналитического мышления; тонкая зрительная, слуховая и тактильная чувствительность; способность быстро реагировать на ситуации; способность работать в напряженных условиях (работа в ночное время, военно-полевые условия и т.д.); способность к самоконтролю; способность переносить большие физические нагрузки; ручная ловкость при проведении различных лечебных процедур, точная сенсомоторная координация; наблюдательность и хорошая память.
Личностные качества, интересы и склонности: терпеливость и выдержанность; доброжелательность и приветливость; ответственность; аккуратность; тактичность; чуткость; внимательность; добросовестность; коммуникабельность; эмоциональная уравновешенность.
ПНК (профессионально нежелательные качества - качества, препятствующие эффективности профессиональной деятельности): брезгливость; безответственность; невнимательность; эгоистичность; жестокость; эмоциональная неуравновешенность; нетерпимость; рассеянность.

Кейс – задача 2
1. В коллективе медицинской организации руководитель выявил различные типы сотрудников, которые «отнимают» время у него и коллег. 
Первая группа лиц постоянно откладывают работу на завтра. Они предпочитают думать о работе, а не делать ее. Причинами постоянных отсрочек являются отсутствие интереса, неуверенность в себе и страх перед переменами. 
Вторая группа - неумеющие делегировать. Эти люди тратят массу времени на выполнение работы, которую гораздо лучше сделал бы кто-то другой. 
Третья группа - неорганизованные. Эту категорию работников можно опознать по заваленном бумагами рабочему столу. Неорганизованные сотрудники часто забывают о встречах или опаздывают. Они полагают, что причина их проблем лежит в высокой загруженности. 
Четвертая группа лиц – «Непонятливые». Эти сотрудники имеют мало представления о целях и задачах, которые перед ними стоят. Они больше размышляют о работе, чем делают ее. У них низкий уровень притязаний и плохо развитые коммуникативные способности. 
Какие рекомендации Вы можете предложить для эффективного взаимодействия с этими группами?

Эталонный ответ:
1. Рекомендации для первой группы: разделите большое и сложное задание на маленькие задачи; составьте список задач, которые необходимо решить быстро (например, за неделю) и которые можно отложить; планируя свой рабочий день, постарайтесь рутинные обязанности перемежать с деятельностью, которая приносит удовольствие; смиритесь с мыслью, что риски неизбежны и что не бывает абсолютно правильных решений.
2. Рекомендации для неумеющих делегировать: делегирование не означает потерю полномочий; не жалейте времени на то, чтобы объяснить подчиненному, что от него требуется. Люди, не умеющие делегировать, обычно плохие коммуникаторы, поэтому результаты работы подчиненных их часто разочаровывают; делегируя часть обязанностей, позвольте подчиненному выполнить их самостоятельно; не давайте даже небольших заданий людям, которые с ними не справятся. Учитесь отказывать вежливо и корректно.
3. Рекомендации для неорганизованных: научиться планировать свою работу; составлять список дел на день и вечером сверяться с ним; взяться за одно дело и довести его до конца; обдумывать каждый телефонный звонок и составить список вопросов, которые необходимо задать собеседнику; определить наиболее продуктивное время для работы и перенести на это время самые сложные задачи, а остальную часть дня посвятить рутинным обязанностям; назначая встречи, указывать в своем ежедневнике не только время начала беседы, но и время окончания. 4. Рекомендации для «непонятливых»: говорить «не знаю», если Вы чего-то не знаете; говорить «не понимаю», если Вы не понимаете свою задачу, обязанности или цель задания.


Кейс – задача 3
Руководитель в своей работе предпочитает созывать совещания для принятия решения, избегает ответственности, предпочитает         поощрение наказанию. Как называется такой стиль руководства? какие ещё стили руководства Вы знаете? 

Эталонный ответ:
Данный стиль называется попустительский, характеризуется невмешательством, предоставлением подчиненным свободы действий. Такие группы, руководители которых придерживаются попустительского стиля в силу неспособности управлять, функционируют до тех пор, пока не возникают первые серьезные трудности. 
Краткие характеристики других стилей руководства:
Авторитарный стиль
Его предпочитает человек, видящий только задачу, которую он должен решить, и демонстрирующий стремление к доминированию, рассматривает других людей как средство достижения своих целей.
Демократический стиль
Преуспевающие менеджеры вызывают у своих подчиненных чувство уверенности, привлекают их к работе по принятию решений, делегируют им часть полномочий и ответственности. Такой руководитель сочетает в себе стремление к лидерству и коммуникативные способности. Такие руководители готовы и способны работать в команде.

Рекомендуемые психодиагностические методики для самопознания и саморазвития

· Определение типа будущей профессии. https://psytests.org/work/obprez-run.html.
· Опросник профессионального выгорания Маслач (для медицинских работников).
 https://psytests.org/stress/maslachC-run.html
· Мотивы выбора профессии Гриншпун. https://psytests.org/work/mvprof-run.html
· Опросник профессиональных предпочтений. https://psytests.org/work/yovops-run.html
· Оценка профессиональной адаптации. https://psytests.org/work/opadA-run.html
· Оценка профессиональной дезадаптации. https://psytests.org/work/opadD-run.html
· Определение профессионального типа личности. https://psytests.org/typo/riasecR-run.html




VI. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ
ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ОСВОЕНИЮ ДИСЦИПЛИНЫ

При изучении дисциплины рекомендуется:
· основное внимание уделять усвоению определений базовых понятий и категорий, а также содержания основных проблем; 
· не ограничиваться использованием только лекций или учебника и использовать дополнительную литературу из рекомендованного списка 
· использовать профессиональную терминологию в устных ответах, докладах – это развивает необходимый навык обращения с понятиями и категориями, способствует их усвоению и позволяет продемонстрировать глубину знаний по курсу; 
· аргументировано излагать свою точку зрения – каждый имеет право на собственное мнение, но точкой зрения это мнение становится, только если оно корректно и убедительно обосновано; 
· соотносить полученные знания с имеющимися знаниями из других областей науки, в первую очередь – из областей, связанных с профессиональной деятельностью.  
· самостоятельная работа магистранта должна быть многогранной и иметь четко выраженную направленность на формирование конкретных компетенций. Цель самостоятельной работы – овладение фундаментальными знаниями, профессиональными умениями и навыками, опытом творческой, исследовательской деятельности и обеспечение формирования профессиональной компетенции, воспитание потребности в самообразовании, ответственности и организованности, творческого подхода к решению проблем. 



VII. ИТОГОВОЕ ТЕСТИРОВАНИЕ ПО КУРСУ

Задание 1
Наука, изучающая психологические закономерности формирования конкретных форм трудовой деятельности и отношения человека к труду, называется:
	1. психология управления
	4. все ответы верны

	2. психология труда
	5. все ответы неверны

	3. психоанализ
	


Задание 2. Основы психологии труда формировались под воздействием:
	1. медицины
	4. все ответы верны

	2.физиологии
	5. все ответы неверны

	3. социологии
	


Задание 3. Началом формирования психологии труда в качестве самостоятельной научной дисциплины принято считать появление книг автора: 
	1. Г. Мюнстерберга
	4. все ответы верны

	2. З. Фрейда
	5. все ответы неверны

	3. Аристотеля
	


Задание 4. Существенный вклад в изучение рациональной организации труда внес:
	1. И.М. Сеченов
	4. все ответы верны

	2. А.Н. Леонтьев
	5. все ответы неверны

	3. З. Фрейд
	


Задание 5. Структуру психологии труда составляют:
	1. промышленная психология
	4. все ответы верны

	2. организационная психология
	5. все ответы неверны

	3. инженерная психология
	


Задание 6
Какой из нижеперечисленных критериев не является критерием трудовой деятельности
	1. эффективность
	4. все ответы верны

	2. сбережение внутренней энергии человека
	5. все ответы неверны

	3. заинтересованность работника
	


Задание 7
К проблемам психологии труда относятся:
	1. психологические факторы удовлетворенности работой
	4. все ответы верны

	2. психологические проблемы безработицы
	5. все ответы неверны

	3. создание комфортных  психологических условий в коллективе
	


Задание 8
Достичь цели в переговорах будет легче, если:
	1. отделить людей от проблемы
	4. все ответы верны

	2. выслушивать партнера по общению 
	5. все ответы неверны

	3. идти на компромисс
	


Задание 9
Какие этапы выделяют в становлении зарубежной психологии труда:
	1. этап человеческих отношений
	4. все ответы верны

	2. этап научной организации труда
	5. все ответы неверны

	3. информационный этап
	


Задание 10
Технология изучения требований, предъявляемых профессией к личностным качествам, психологическим способностям, психолого-физическим возможностям человека называется:
	1. профессиография
	4. все ответы верны

	2.  профессиональный отбор
	5. все ответы неверны

	3. профессиональная ориентация
	


Задание 11
Комплекс мероприятий, направленных на оптимизацию процесса трудоустройства молодежи в соответствии с желаниями, способностями, с учетом потребностей общества называется:
	1. профессиография
	4. все ответы верны

	2.  профессиональный ориентация
	5. все ответы неверны

	3. профессиональная пригодность
	


Задание 12
Совокупность психических и психофизиологических особенностей человека, необходимых и достаточных для достижения общественно приемлемой эффективности в той или другой профессии называется:
	1. профессиография
	4. все ответы верны

	2.  профессиональный отбор
	5. все ответы неверны

	3. профессиональная пригодность
	


Задание 13
Одно из направлений кадровой работы в организации, ориентированное на определение стратегии и этапов развития карьеры, продвижения специалистов, называется:
	1. профессиография
	4. все ответы верны

	2. планирование карьеры
	5. все ответы неверны

	3. профессиональный отбор
	


Задание 14
Отрасль психологии, изучающая закономерности совершенствования психической составляющей трудового процесса называется
	1. психология научной организации труда
	4. все ответы верны

	2. психология управления
	5. все ответы неверны

	3. психотехника
	


Задание 15
Отрасль психологии, получившая особое развитие в 20 - 30 г.г. 20 в., и изучающая проблемы практической деятельности людей в конкретно-прикладном аспекте.
	1. психология научной организации труда
	4. все ответы верны

	2. психология  управления
	5. все ответы неверны

	3. психотехника
	


Задание 16
Основными задачами психотехники признавались: 
	1. осуществление профотбора
	4. все ответы верны

	2. изучение утомления
	5. все ответы неверны

	3. приспособление человека к машине
	


Задание 17
Потенциальная возможность индивида выполнять целесообразную деятельность на заданном уровне эффективности в течение определенного времени называется
	1. работоспособность
	4. все ответы верны

	2.  способность
	5. все ответы неверны

	3. профессиональная пригодность
	


Задание 18
Работоспособность человека зависит от:
	1. состояния здоровья
	4. все ответы верны

	2. вида труда
	5. все ответы неверны

	3. профессиональной подготовленности
	


Задание 19
Для продолжительной деятельности типичны следующие стадии работоспособности: 
	1. врабатывание
	4. все ответы верны

	2. оптимальная работоспособность
	5. все ответы неверны

	3. компенсируемое утомление
	


Задание 20
Способность человека самостоятельно принимать ответственные решения и неуклонно реализовать их в деятельности называется:
	1. Руководство
	4. все ответы верны

	2.Решительность
	5. все ответы неверны

	3. Лидерство
	


Задание 21
Термин, используемый для обозначения обширного круга состояний человека, возникающих в ответ на разнообразные экстремальные воздействия (стрессоры) называется:
	1. Стресс
	4. все ответы верны

	2. Стрессоустойчивость
	5. все ответы неверны

	3. Психические состояния
	


Задание 22
Фактор, вызывающий состояние стресса, называется:
	1. Стрессор
	4. все ответы верны

	2. Обстоятельства
	5. все ответы неверны

	3. Ситуация
	


Задание 23
Индивидуально-психологические особенности личности, являющиеся условием успешного выполнения той или иной продуктивной деятельности, называются:
	1. темперамент
	4. все ответы верны

	2.способности
	5. все ответы неверны

	3. характер
	


 Задание 24
Высокий уровень развития способностей, прежде всего специальных, называется:
	1. талант
	4. все ответы верны

	2. гениальность
	5. все ответы неверны

	3. трудолюбие
	


Задание 25
Качественная сторона межличностных отношений, проявляющаяся в виде совокупности психологических условий, способствующих или препятствующих продуктивной совместной деятельности и всестороннему развитию личности в группе, называется: 
	1. социально – психологический климат
	4. все ответы верны

	2. социально – психологическая атмосфера
	5. все ответы неверны

	3. социально – психологический настрой
	


Задание 26
Важнейшие признаки благоприятного социально-психологического климата:
	1. доверие и требовательность членов группы друг к другу
	4. все ответы верны

	2. доброжелательная и деловая критика
	5. все ответы неверны

	3. информированность членов коллектива  о задачах
	


Задание 27
 Ознакомление человека с новой компанией и изменение его поведения в соответствии с требованиями и правилами организационной культуры называется:
	1. адаптация сотрудника
	4. все ответы верны

	2. привыкание сотрудника 
	5. все ответы неверны

	3. неадаптация сотрудника
	


Задание 28
Определение квалификации работника, качества продукции, рабочих мест, уровня знаний учащихся; отзыв, характеристика, называется:

	1. аттестация
	4. все ответы верны

	2. портфолио
	5. все ответы неверны

	3. оценка
	


Задание 29
Набор материалов, которые демонстрируют усилия, прогресс и достижения студента по многим позициям учебного плана (обучения), в том числе по формированию компетенций называется: 
	1. аттестация
	4. все ответы верны

	2.портфолио
	5. все ответы неверны

	3.оценка
	


Задание 30
Совокупность методик практической организации групповой творческой работы людей, направленной на быстрое нахождение оптимальных решений сложных проблем. 
	1. брейнсторминг
	4. все ответы верны

	2. мозговой штурм
	5. все ответы неверны

	3. групповое решение
	


Задание 31
Различают виды групп:
	1. малые
	4. все ответы верны

	2.большие
	5. все ответы неверны

	3. формальные
	


Задание 32
Передача полномочий другому лицу называется:
	1. делегирование полномочий
	4. все ответы верны

	2. перенос полномочий
	5. все ответы неверны

	3. замена руководства
	


Задание 33
Инструмент, повышающий эффективность общения, создающий партнерство, порождающий положительные эмоции называется:
	1. деловой этикет
	4. все ответы верны

	2. деловая этика
	5. все ответы неверны

	3. деловой общение
	


Задание 34
Одна из разновидностей мотивации деятельности, связанная с потребностью индивида добиваться успехов и избегать неудач называется:
	1. мотивация достижения 
	4. все ответы верны

	2. мотивация радости
	5. все ответы неверны

	3.  мотивация счастья
	


Задание 35
Мотивацию достижения успеха изучали ученые:
	1. Д. Мак -Клеланд
	4. все ответы верны

	2. Х. Хекхаузен
	5. все ответы неверны

	3. Д. Аткинсон
	


Задание 36
Форма воссоздания предметного и социального содержания профессиональной деятельности, моделирования систем отношений, характерных для данного вида практики называется:
	1. деловая игра
	4. все ответы верны

	2. ролевая игра
	5. все ответы неверны

	3. кейс -стади
	


Задание 37
Устойчивая индивидуально-специфическая система психологических средств, приемов, навыков, методов, способов выполнения той или иной деятельности называется:
	1. имидж
	4. все ответы верны

	2. индивидуальный стиль деятельности
	5. все ответы неверны

	3. характер человека
	


Задание 38
Создание и внедрение различного вида новшеств, порождающих значимые изменения в социальной практике, называется:
	1. новаторство
	4. все ответы верны

	2.инновации
	5. все ответы неверны

	3. рацпредложения
	


Задание 39
Группа объединенных общими целями и задачами людей, достигшая в процессе социально ценной совместной деятельности высокого уровня развития называется:
	1. референтная группа
	4. все ответы верны

	2. неформальная группа
	5. все ответы неверны

	3. коллектив
	


Задание 40
Сложная целеустремленная система, включающая человека (группу людей), техническое устройство (средств деятельности), объект деятельности и среду, в которой находится человек называется:
	1. социум
	4. все ответы верны

	2. производство
	5. все ответы неверны

	3. эргатическая система
	


Задание 41
Общее название группы наук, занимающихся комплексным изучением человека в производственной деятельности и оптимизацией средств и условий труда называется:
	1. психология управления
	4. все ответы верны

	2. эргономика
	5. все ответы неверны

	3. инженерная психология
	


Задание 42
Эргономика изучает: 
	1. прикладные разделы инженерной психологии
	4. все ответы верны

	2. разделы физиологии и гигиены труда
	5. все ответы неверны

	3. разделы технической эстетики
	


Задание 43
Отношение достигнутого результата к максимально достижимому или заранее запланированному результату называется:
	1. эффективность деятельности группы
	4. все ответы верны

	2. мотивация достижения
	5. все ответы неверны

	3. психология успеха
	


Задание 44
Осознанный образ предвосхищаемого результата, на достижение которого направлено действие человека называется:
	1. цель
	4. все ответы верны

	2. желание
	5. все ответы неверны

	3. потребность
	


Задание 45
Состояние индивида, создаваемое испытываемой им нуждой в объектах, необходимых для его существования и развития, и выступающее источником его активности называется:
	1. цель
	4. все ответы верны

	2.желание
	5. все ответы неверны

	3.потребность
	


Задание 46. Комплекс субъективных переживаний, сопутствующих развитию состояния утомления, характеризуется чувствами слабости, вялости, потерей интереса к работе, называется:
	1. усталость
	4. все ответы верны

	2. безразличие
	5. все ответы неверны

	3.стресс
	


Задание 47. Повторное выполнение действия с целью его усвоения называется:
	1. тренировка
	4. все ответы верны

	2.упражнение
	5. все ответы неверны

	3.тренинг
	


Задание 48. Черта характера, заключающаяся в положительном отношении личности к процессу трудовой деятельности называется: 
	1. работоспособность
	4. все ответы верны

	2. трудолюбие
	5. все ответы неверны

	3. радость труда
	


Задание 49. Трудолюбие проявляется в качествах: 
	1. инициативность
	4. все ответы верны

	2.добросовестность
	5. все ответы неверны

	3.увлеченность
	


Задание 50
Эмоционально-оценочное отношение личности или группы к выполняемой работе и условиям ее протекания называется:
	1. радость труда
	4. все ответы верны

	2. удовлетворенность трудом
	5. все ответы неверны

	3. работоспособность
	




Тематика презентаций  по дисциплине «Психология труда»

1. История развития инженерной психологии в России.
2. Эргономика: этапы развития, проблематика, достижения, перспективы развития 
3. История развития отечественной психологии труда. 
4. Возникновение и развитие психологии труда за рубежом. 
5. Психологические факторы эффективности, качества и гуманизации труда. 
6. Человеческие факторы труда и производство. 
7. Перспективы развития психологии труда.
8. Современный этап в развитии психологии труда в России.
Связь истоков научной психологии труда с развитием общественной практики. 
9. Этапы в развитии отечественной и советской психологии труда и их общая классификация (О.Г. Носкова, Ю.Б. Котелова, Е.А.Климов, М.А.Дмитриева, А.А.Крылов). Общая характеристика развития и достижений советской 
10. Проблема психологической рационализации профессионального образования и обучения. 
11. Современный этап в развитии психологии труда в России.
12. Проблемы психологии труда и социальной работы
13. Классификация и общая характеристика методов и методик изучения трудовой деятельности человека. 
14. Методы опроса в психологии труда. Беседа. Анкетирование. Биографический метод. Личностные методы в изучении трудовой деятельности. 
15. Метод обобщения независимых характеристик (МОНХ). Тесты. 
16. Эксперимент и моделирование в психологии труда. Лабораторный эксперимент. Естественный эксперимент. 
17. Специальные методы психологии труда. Хронометраж. Хронография. Профессиографические методы.
18. Структурный метод. Метод дополнительных задач. 
19. Применение физиологических методов для регистрации физиологических функций человека в процессе труда. 
20. Метод экспертных оценок и его применение для выделения профессионально важных качеств и классифицирования профессий. 
21. Психосемантические и таксонометрические методы в психологии труда.
22. Возможности применения математических методов в психологии труда.


Вопросы к зачету
по дисциплине «Психология труда»

1. Психология труда в системе психологических дисциплин. Цели и задачи. Предмет и объект изучения. 
2. Связь психологии труда с другими научными дисциплинами. 
3. История психологии труда. Современные тенденции.
4. Система методов психологии труда. Многообразие и специфичность методов. Основные методы: диагностические, профориентационные, методы отбора, профессиографические, праксические и другие.
Проблемы применения методов психологии труда в организациях
1. Профессиональный отбор: понятие, цели и задачи, сферы применения. Специфика работы человека в организации. Использование профессиографии и психографии для отбора. 
2. Компетентность и компетенции как факторы трудового поведения. Определение трудовых компетенций. Виды и уровни компетенций. Применение моделей компетенций для профессионального отбора и профессионального развития сотрудников в современных организациях. 
3. Профессиональные стандарты в определении требований к сотруднику. Отбор и адаптация. Связь адаптации и профессионального развития человека. 
4. Психологические механизмы адаптации человека к профессиональной деятельности. Виды адаптации. Проблемы адаптации к труду в современных организациях. 
5. Профессиональная адаптация и профессиональная деформация. Причины деформации, основные проявления. Методы профилактики и коррекции профессиональной деформации
6. Внутренняя среда организации: формирование, структура, функции, связь с эффективностью и безопасностью труда. 
7. Климат и культура организации как основа внутренней среды. Современные представления об организационном климате: характеристики, особенности формирования, методы совершенствования. Климат как индикатор состояния дел в организации.
8. Роль психолога в работе организационным климатом. Связь климата и культуры организации. Основные функции культуры. Влияние культуры на эффективность труда и состояние сотрудников организации. 
9. Психологические аспекты совершенствования культуры организации. Система внутренней коммуникации как важный фактор внутренней среды организации и благополучия сотрудников. 
10. Цели и задачи системы внутренней коммуникации, связь с климатом, культурой, дисциплиной и мотивацией сотрудников. Инструменты управления системой внутренней коммуникации
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