Методическая разработка для обучающихся 
к практическому занятию №17


Тема 1.11. Принципы оказания первой помощи в аптечных организациях

Цели занятия:

Учебные:
· Освоить общие и профессиональные компетенции
· Добиться формирования знаний и способности применять знания в решении новых профессиональных задач
· Закрепить изучаемый материал
· Проверить понимание материала обучающимися.
Воспитательные:
· Воспитание трудолюбия, аккуратности, дисциплинированности
· Воспитание чувства ответственности и самостоятельности
· Воспитание познавательных интересов
· Воспитание любви к будущей профессии
Развивающие:
· Развитие логического и самостоятельного мышления
· Развитие привычек запоминания – смысловая группировка материала, выделение опорных пунктов
· Развитие инициативы, уверенности в своих силах, настойчивости, умения преодолевать трудности для достижения цели.

[bookmark: bookmark4][bookmark: bookmark5]Время занятия: 180 минут.
Место проведения занятия: лаборатория «Организация деятельности аптеки и отпуска лекарственных препаратов»

Оснащенность:
1. Методическая разработка для преподавателя
2. Методическая разработка для обучающегося
3. Справочная литература
4. Контрольно-оценочные средства

Перечень профессиональных и общих компетенций, которыми должен овладеть обучающийся:
	Код
	Наименование общих компетенций

	ОК 01
	Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к различным контекстам.

	ОК 02.
	Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации информации, и информационные технологии для выполнения задач профессиональной деятельности.

	ОК 03.
	Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие, предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, использовать знания по правовой и финансовой грамотности в различных жизненных ситуациях.

	ОК 04.
	Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде.

	ОК 05.
	Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста

	ОК 07.
	Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, применять знания об изменении климата, принципы бережливого производства, эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях.

	ОК 09.
	Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном языках.

	Код
	Наименование профессиональных компетенций

	ВД 1
	Оптовая и розничная торговля лекарственными средствами и отпуск лекарственных препаратов для медицинского и ветеринарного применения

	ПК 1.1.
	Организовывать подготовку помещений фармацевтической организации для осуществления фармацевтической деятельности

	ПК 1.2.
	Осуществлять мероприятия по оформлению торгового зала

	ПК 1.3.
	Оказывать информационно-консультативную помощь потребителям, медицинским работникам по выбору лекарственных препаратов и других товаров аптечного ассортимента

	ПК 1.4.
	Осуществлять розничную торговлю и отпуск лекарственных препаратов населению, в том числе по льготным рецептам и требованиям медицинских организаций

	ПК 1.5.
	Осуществлять розничную торговлю медицинскими изделиями и другими товарами аптечного ассортимента

	ПК 1.7.
	Оформлять первичную учетно-отчетную документацию

	ПК 1.8.
	Оформлять заявки поставщикам и осуществлять прием товаров аптечного ассортимента

	ПК 1.9.
	Организовывать и осуществлять прием, хранение лекарственных средств, лекарственного растительного сырья и товаров аптечного ассортимента в соответствии с требованиями нормативно-правовой базы

	ПК 1.11.
	Соблюдать правила санитарно-гигиенического режима, охраны труда, техники безопасности и противопожарной безопасности, порядок действия при чрезвычайных ситуациях




Перечень личностных результатов реализации программы воспитания обучающихся

	ЛР 4
	Проявляющий и демонстрирующий уважение к людям труда, осознающий ценность собственного труда. Стремящийся к формированию в сетевой среде личностно и профессионально конструктивного «цифрового следа».

	ЛР 7
	Осознающий приоритетную ценность личности человека; уважающий собственную и чужую уникальность в различных ситуациях, во всех формах и видах деятельности.

	ЛР 9
	Соблюдающий и пропагандирующий правила здорового и безопасного образа жизни, спорта; предупреждающий либо преодолевающий зависимости от алкоголя, табака, психоактивных веществ, азартных игр и т.д. Сохраняющий психологическую устойчивость в ситуативно сложных или стремительно меняющихся ситуациях.

	ЛР 13
	Демонстрирующий готовность и способность вести диалог с другими людьми, достигать в нем взаимопонимания, находить общие цели и сотрудничать для их достижения в профессиональной деятельности.

	ЛР 14
	Проявляющий сознательное отношение к непрерывному образованию как условию успешной профессиональной и общественной деятельности.

	ЛР 15
	Соблюдающий врачебную тайну, принципы медицинской этики в работе с пациентами, их законными представителями и коллегами.

	ЛР 16
	Проявляющий сознательное отношение к непрерывному образованию как условию успешной профессиональной и общественной деятельности.

	ЛР 17
	Способный планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие.



К занятию обучающиеся должны:
уметь:
· оказывать консультативную помощь в целях обеспечения ответственного самолечения;
· использовать вербальные и невербальные способы общения в профессиональной деятельности;
· предупреждать конфликтные ситуации с потребителями;
· урегулировать претензии потребителей в рамках своей компетенции;
· строить профессиональное общение с соблюдением делового этикета и фармацевтической деонтологии;
· соблюдать условия хранения лекарственных препаратов, и товаров аптечного ассортимента;
· осуществлять устные и письменные коммуникации в общении с коллегами и потребителями;
· анализировать и оценивать результаты собственной деятельности, деятельности коллег и других работников сферы медицинских услуг для предупреждения профессиональных ошибок и минимизации рисков для потребителя;
· организовывать свою производственную деятельность и распределять время;
· пользоваться нормативной и справочной документацией;
· понимать и осознавать последствия несоблюдения условий хранения лекарственных средств;
· прогнозировать риски потери качества, эффективности и безопасности лекарственных средств при несоблюдении режима хранения;
· определять состояния, при которых оказывается первая помощь
знать: 
· современный ассортимент готовых лекарственных препаратов и других товаров аптечного ассортимента;
· фармакологические группы лекарственных средств;
· характеристику лекарственных препаратов, в том числе торговые наименования в рамках одного международного непатентованного наименования и аналогичные лекарственные препараты в рамках фармакологической группы, механизма действия, показания и способ применения, противопоказания, побочные действия;
· правила рационального применения лекарственных препаратов: дозирования, совместимости и взаимодействия, в том числе с пищевыми продуктами, лекарственных препаратов, условия хранения в домашних условиях;
· правила и порядок действий при замене лекарственных препаратов, выписанных медицинским работником;
· идентификацию товаров аптечного ассортимента;
· методы и приемы урегулирования конфликтов с потребителями;
· принципы хранения лекарственных препаратов и других товаров аптечного ассортимента;
· перечень товаров, разрешенных к продаже в аптечных организациях наряду с лекарственными препаратами;
· порядок отпуска лекарственных препаратов населению и медицинским организациям, включая перечень лекарственных препаратов, подлежащих предметно-количественному учету;
· требования к качеству лекарственных средств, в том числе к маркировке лекарственных средств и к документам, подтверждающим качество лекарственных средств и других товаров аптечного ассортимента;
· порядок учета лекарственных препаратов с ограниченным сроком годности;
· основы фармацевтической этики и деонтологии в соответствии с нормативными документами;
· принципы эффективного общения, особенности различных типов потребителей аптечных организаций;
· методы поиска и оценки фармацевтической информации;
· информационные технологии при отпуске лекарственных препаратов и других товаров аптечного ассортимента;
· виды и назначения профессиональной документации, используемой при осуществлении фармацевтической деятельности; 
· перечень состояний, при которых оказывается первая помощь.

После выполнения заданий обучающиеся должны:
· иметь практический опыт: реализации лекарственных средств и товаров аптечного ассортимента, в оказании первой помощи пострадавшим при состояниях и заболеваниях, угрожающих жизни и здоровью граждан


































Приложение 1
Задание 1. Перечень мероприятий по оказанию первой помощи.
Инструкция: в задании представлены 8 групп мероприятий по оказанию первой помощи. Заполните пропущенные строки.
I. Мероприятия по оценке обстановки и обеспечению безопасных условий для оказания первой помощи:
1) определение угрожающих факторов для ____________________________;
2) определение угрожающих факторов для ____________________________;
3) ________________ угрожающих факторов для жизни и здоровья;
4) ______________________ повреждающих факторов на пострадавшего;
5) оценка _______________ пострадавших;
6) извлечение пострадавшего из ______________________________________;
7) __________________________ пострадавшего.
II. Вызов ____________ и ____________________, сотрудники которых обязаны оказывать первую помощь в соответствии с Федеральным законом или специальным правилом.
III. Определение наличия _________________ у пострадавшего.
IV. Мероприятия по восстановлению проходимости ________________ и определению ________________ у пострадавшего:
1) ______________ головы с подъемом подбородка;
2) ______________ нижней челюсти;
3) определение наличия ________________ с помощью слуха, зрения и осязания;
4) определение наличия _________________, проверка ___________ на магистральных сосудах.
V. Мероприятия по проведению ______________________________ до появления признаков жизни:
1) выполнение ________________ сердца;
2) искусственное дыхание «_________________»;
VI. Мероприятия по поддержанию ___________________ дыхательных путей:
1) придание устойчивого ______________ положения;
2) запрокидывание головы с ______________________;
3) выдвижение ____________________________.
VII. Мероприятия по обзорному осмотру пострадавшего и временной остановке наружного кровотечения:
1) обзорный осмотр пострадавшего на наличие _________________;
2) пальцевое прижатие _________________;
3) наложение ________________;
4) максимальное _______________________ в суставе;
5) прямое давление на _____________________;
6) наложение __________________ повязки.
VIII. Мероприятия по осмотру пострадавшего в целях выявления признаков _____________, __________________ и других состояний, угрожающих его жизни и здоровью, и оказанию первой помощи при выявлении указанных состояний:
1) проведение осмотра __________, __________, __________, __________, ___________ и _________, конечностей;
2) осмотр ранее _________________________ при травмах различных областей тела,
3) ______________________ (с помощью подручных средств, аутоиммобилизация с использованием медицинских изделий).

Задание 2. Решите ситуационные задачи
Инструкция:
1. Определите неотложное состояние пациента.
2. Составьте алгоритм оказания доврачебной помощи.

1. Во время падения мужчина ударился головой. Жалуется на сильную головную боль, тошноту, головокружение. При осмотре: сознание спутанное, кожные покровы бледные, пульс 62-64 удара в минуту. В височной области слева припухлость мягких тканей, из левого уха небольшое кровотечение. Больной избегает смотреть на свет. Левый зрачок несколько шире правого.
2. В результате пожара воспламенилась одежда на ребёнке. Пламя затушили. При осмотре: состояние тяжелое, заторможен, безучастен, пульс частый, артериальное давление снижено, дыхание поверхностное. На коже лица пузыри с прозрачным содержимым, вскрывшиеся пузыри, участки обугленной кожи.
3. В результате удара по переносице кулаком началось обильное выделение крови. Больной беспокоен, сплёвывает кровь, частично её проглатывает.

4. В школьной столовой у ученицы 6 класса во время торопливой еды и разговора появился судорожный кашель, затруднение дыхания. Её беспокоит боль в области гортани. Девочка растеряна, говорит с трудом, испытывает страх. Лицо цианотично. Осиплость голоса. Периодически повторяются приступы судорожного кашля и шумное дыхание с затруднением вдоха.

5. У мальчика 8 лет после забора крови из вены отмечается бледность, потливость, расширение зрачков. Затем потеря сознания.
6. Молодой человек обратился с жалобами на боль в правой половине грудной клетки, резко усиливающуюся при движениях, кашле, дыхании. Передвигается медленно, придерживает рукой больное место. Час назад, поскользнувшись, упал, ударился грудью о край тротуара.
Объективно: состояние средней тяжести, пораженная половина грудной клетки отстает в дыхании, дыхание поверхностное, с частотой 22 в минуту, пульс 80 ударов в минуту.

7. В результате ДТП девочка получила тяжёлую травму. Жалобы на боль в правой нижней конечности, резко усиливающуюся при попытке движений. При осмотре состояние тяжёлое, кожа и видимые слизистые бледные. Артериальное давление 100/160 мм. рт. ст., пульс 100 ударов в минуту. Правое бедро деформировано, укорочено на 5 см. При попытке движений определяется патологическая подвижность в средней трети бедра.
8. В результате запуска петард мальчик 10 лет получил ранение век и обширное ранение глазного яблока. Жалобы на боль. Вытекание “тёплой жидкости” из глаза. Объективно: резаные раны век и обширная сквозная рана правого глазного яблока, покрытая сгустками крови. 

9. В холле концертного зала у больного 42 лет внезапно развился приступ удушья. Больной сидит, опираясь руками о края стула, грудная клетка в состоянии максимального вдоха, лицо цианотичное, выражает испуг, частота дыхательных движений 38 в мин. Одышка экспираторного характера, на расстоянии слышны сухие свистящие хрипы.

10. Во время драки подростку был нанесён удар острым предметом в живот. При осмотре имеется рана на передней брюшной стенке длинной 5 см, умеренно кровоточащая. Из раны выступает петля тонкой кишки.

11. После сдачи экзамена студенты ехали стоя в переполненном автобусе. Вдруг одному из них стало плохо. Он побледнел и упал. Объективно: сознание отсутствует, кожные покровы бледные, конечности холодные, зрачки узкие, на свет не реагируют, пульс нитевидный.

12. В городском парке мужчина резко встал, почувствовал слабость, головокружение, потемнение в глазах. Сообщил, что 25 дней назад был прооперирован по поводу язвенной болезни желудка, осложненной кровотечением. Объективно: сознание сохранено, кожные покровы бледные, холодный пот. Пульс 96 уд/мин, слабого наполнения, АД 80/49 мм рт. ст., дыхание не затруднено, ЧДД 24 в минуту.

13. Коллегу ужалила залетевшая в аптеку пчела. Пострадавший отмечает боль, жжение на месте укуса, затрудненное дыхание, слабость, тошноту, отечность лица, повышение температуры. Объективно: Состояние средней степени тяжести. Лицо лунообразное за счет нарастающих плотных, белых отеков. Глазные щели узкие. Температура 39ºС, пульс 96 уд/мин, ритмичный, АД 130/80 мм рт. ст., ЧДД 22 в мин.

14. В аптеку зашла женщина 50 лет с жалобами на сильную головную боль в затылочной области, рвоту, мелькание мушек перед глазами. Ухудшение состояния связывает со стрессовой ситуацией. Объективно: возбуждена, кожные покровы лица гиперемированы, пульс 100 уд. в мин., ритмичный, напряжен, АД 220/110 мм рт. ст.
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