Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего образования
 Казанский государственный медицинский университет 
Министерства Здравоохранения РФ

Медико-фармацевтический колледж



Методическая разработка
для преподавателей к теоретическому занятию № 5-6

Тема 1.3. Виды аптечных организаций
ПМ 01 Оптовая и розничная торговля лекарственными средствами и отпуск лекарственных препаратов для медицинского и ветеринарного применения
МДК 01.01. Организация деятельности аптеки и ее структурных подразделений
[bookmark: bookmark2]


Составитель: О.С. Калинина

Методическая разработка рассмотрена на заседании ЦМК профессиональных модулей специальности «Фармация»
Протокол заседания № 1 от «29» августа 2024 г.






специальность 33.02.01 «Фармация»



Казань 2024 г.


Тема 1.3. Виды аптечных организаций

Занятие №5-6
Тип занятия: комбинированное занятие
Цели занятия:

Учебные:
· Освоить общие и профессиональные компетенции
· Добиться формирования знаний и способности применять знания в решении новых профессиональных задач
· Закрепить изучаемый материал
· Проверить понимание материала обучающимися.
Воспитательные:
· Воспитание трудолюбия, аккуратности, дисциплинированности
· Воспитание чувства ответственности и самостоятельности
· Воспитание познавательных интересов
· Воспитание любви к будущей профессии
Развивающие:
· Развитие логического и самостоятельного мышления
· Развитие привычек запоминания – смысловая группировка материала, выделение опорных пунктов
· Развитие инициативы, уверенности в своих силах, настойчивости, умения преодолевать трудности для достижения цели.
Межпредметные связи: 
МДК.01.02. Розничная торговля лекарственными препаратами и отпуск лекарственных препаратов и товаров аптечного ассортимента 
МДК 01.03. Оптовая торговля лекарственными средствами
МДК 01.04. Лекарствоведение с основами фармакологии
Внутрипредметные связи:
Обеспечивающие темы: 1.2. Лицензирование фармацевтической деятельности
[bookmark: bookmark4]Обеспечиваемые темы:
1.8. Санитарные нормы и правила в аптечных организациях, 1.9. Хранение товарно-материальных ценностей в фармацевтических организациях 
[bookmark: bookmark5]Время занятия: 180 минут.
Место проведения занятия: лаборатория «Организация деятельности аптеки и отпуска лекарственных препаратов»
Оснащенность:
1. Методическая разработка для преподавателя
2. Ноутбук
3. Презентация
Перечень профессиональных и общих компетенций, которыми должен овладеть обучающийся:
	ОК 01
	Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к различным контекстам.

	ОК 02.
	Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации информации, и информационные технологии для выполнения задач профессиональной деятельности.

	ОК 03.
	Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие, предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, использовать знания по правовой и финансовой грамотности в различных жизненных ситуациях.

	ОК 04.
	Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде.

	ОК 05.
	Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста

	ОК 07.
	Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, применять знания об изменении климата, принципы бережливого производства, эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях.

	ОК 09.
	Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном языках.



	Код
	Наименование профессиональных компетенций

	ВД 1
	Оптовая и розничная торговля лекарственными средствами и отпуск лекарственных препаратов для медицинского и ветеринарного применения

	ПК 1.1.
	Организовывать подготовку помещений фармацевтической организации для осуществления фармацевтической деятельности

	ПК 1.4.
	Осуществлять розничную торговлю и отпуск лекарственных препаратов населению, в том числе по льготным рецептам и требованиям медицинских организаций

	ПК 1.7.
	Оформлять первичную учетно-отчетную документацию

	ПК 1.8.
	Оформлять заявки поставщикам и осуществлять прием товаров аптечного ассортимента

	ПК 1.9.
	Организовывать и осуществлять прием, хранение лекарственных средств, лекарственного растительного сырья и товаров аптечного ассортимента в соответствии с требованиями нормативно-правовой базы

	ПК 1.10.
	Осуществлять мероприятия по формированию ценовой политики

	ПК 1.11.
	Соблюдать правила санитарно-гигиенического режима, охраны труда, техники безопасности и противопожарной безопасности, порядок действия при чрезвычайных ситуациях



Перечень личностных результатов реализации программы воспитания обучающихся
	[bookmark: _Hlk101025589]ЛР 4
	Проявляющий и демонстрирующий уважение к людям труда, осознающий ценность собственного труда. Стремящийся к формированию в сетевой среде личностно и профессионально конструктивного «цифрового следа».

	ЛР 7
	Осознающий приоритетную ценность личности человека; уважающий собственную и чужую уникальность в различных ситуациях, во всех формах и видах деятельности.

	ЛР 13
	Демонстрирующий готовность и способность вести диалог с другими людьми, достигать в нем взаимопонимания, находить общие цели и сотрудничать для их достижения в профессиональной деятельности.

	ЛР 14
	Проявляющий сознательное отношение к непрерывному образованию как условию успешной профессиональной и общественной деятельности.

	ЛР 16
	Проявляющий сознательное отношение к непрерывному образованию как условию успешной профессиональной и общественной деятельности.

	ЛР 17
	Способный планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие.



Хронологическая карта теоретического занятия: 
1. Организационный момент – 5 минут
· проверка отсутствующих
· выявление неясных вопросов
· изложение плана и целей занятия
· мотивация учебной деятельности
2. Проверка уровня знаний обучающихся– 5 минут 
3. Основная часть теоретического занятия – 140 минут
4. Закрепление – 10 минут
5. Задания и задачи – 10 минут
6. Подведение итогов – 5 минут
7.Задание на дом – 5 минут

1. Организационный момент – 5 минут
Мотивация:
Аптечная организация – это особая специализированная организация системы здравоохранения. Аптеки существуют уже около 400 лет, и их значение в обществе очень велико. Большее число ЛП мы получаем через аптеки. От организации работы аптеки, от ее обеспечения населения ЛП и другими медицинскими товарами зависит здоровье и благополучие людей.
Основная задача аптеки – реализация населению, а также другим организациям изготовленных и готовых ЛП, МИ и других медицинских товаров. Аптека в России традиционно занимается производством лекарств по индивидуальным рецептам, но в последние годы производством лекарств занимается не более 5% аптечных организаций.

2. Проверка уровня знаний обучающихся – 5 минут 
1. Назовите нормативно-правовую базу лицензирования и проведения проверок аптечных организаций.
2. Что такое лицензирование? Лицензия? Кто считается соискателем лицензии? Лицензиатом?
3. Какова цель и задачи лицензирования?
4. Какие государственные органы проводят лицензирование?
5. Каким требованиям должен соответствовать соискать лицензии и лицензиат?
6. Какие документы должен предоставить соискатель лицензии?
7. Каков может быть результат предоставления услуги по лицензированию?
8. Какие документы направляются соискателю лицензии по результатам предоставленной услуги?
9. Что такое риск-ориентированный подход проверок аптечных организаций?
10. По каким критериям проверяют аптечные организации на соблюдение лицензионных требований и условий?

3.Основная часть теоретического занятия – 140 минут
Материалы основной части теоретического занятия в Приложении №1.

4. Закрепление – 10 минут
Вопросы для закрепления темы
1. Какие виды аптечных организаций вам известны? Назовите НПА.
2. Какова цель, задачи и функции аптечной организации?
3. Каков примерный состав помещений аптечной организации? Для чего они предназначены?
4. Как должны быть оборудованы помещения аптечной организации?
5. Какая информация должна быть в уголке покупателя?
6. Назовите документы системы качества и документы по эффективному планированию.
7. Каковы основные функции фармацевтического работника?
8. Каковы основные требования к инфраструктуре аптеки? Что должно быть указано на вывеске?
9. Назовите основные организационно-правовые формы аптечных организаций. В чем принципиальное различие между ними?
10. Почему в настоящее время так мало аптек в форме ИП? Каковы основные минусы данной формы деятельности?

5. Задания и задачи – 10 минут
Вас назначили уполномоченным по качеству в аптеке. Перечислите свои функции и степень ответственности.

6. Подведение итогов – 5 минут
Преподаватель делает обобщение темы, дает оценку деятельности студентов, делает выводы, достигнуты ли цели занятия.

7. Задание на дом – 5 минут
1.3. Виды аптечных организаций
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План теоретического занятия

1. Виды аптечных организаций. Цель, задачи и функции аптечных организаций.
2. Состав помещений и оснащение аптеки. Уголок потребителя.
3. Организационно-правовые формы аптечных организаций.
4. Надлежащая аптечная практика.

1. Виды аптечных организаций. Цель, задачи и функции аптечных организаций
Приказ МЗ РФ от 31 июля 2020 г. № 780н “Об утверждении видов аптечных организаций”
1. Аптека, осуществляющая розничную торговлю (отпуск) лекарственных препаратов населению:
· готовых лекарственных форм;
· производственная с правом изготовления ЛП;
· производственная с правом изготовления асептических ЛП.
2. Аптека как структурное подразделение медицинской организации:
· готовых лекарственных форм;
· производственная с правом изготовления ЛП;
· производственная с правом изготовления асептических ЛП;
· производственная с правом изготовления радиофармацевтических ЛП.
3. Аптечный пункт, в том числе как структурное подразделение медицинской организации.
4. Аптечный киоск.

Цель деятельности аптечных организаций – достижение двух результатов: маркетингового – удовлетворение наиболее эффективным способом спроса потребителей фармацевтической помощи и экономического – поддержание и увеличение рентабельности организации.
Основная задача аптеки – обеспечение населения и организаций изготовленными и готовыми ЛП, медицинскими изделиями (МИ) и другими товарами аптечного ассортимента (ТАА).
Функции аптечной организации
· логистическая (прием, хранение и управление товарными запасами); 
· производственная (прием рецептов, изготовление, контроль и отпуск ЛП по рецептам врача и требованиям МО);
· сбытовая (реализация товаров рецептурного и безрецептурного отпуска); 
· информационная (обеспечение населения и врачей информацией); 
· маркетинговая (в т. ч. формирование и осуществление ассортиментной и ценовой политики); 
· социальная (обеспечение ЛП и МИ социально-незащищенных групп населения); 
· медицинская (оказание при необходимости первой доврачебной помощи)

2. Состав помещений и оснащение аптеки. Уголок потребителя
Состав помещений определяется в соответствии с планируемым объемом и характером работы с учетом  Строительных Норм и Правил (СНиП).
· аптека организуется в отдельно стоящем здании, либо в структуре здания на правах аренды или иных правах, и обязательно должна иметь отдельный вход.
· минимальный состав помещений: торговый зал; помещение для хранения товарных запасов; комната персонала; кабинет заведующего; санузел.
· если в аптеке предполагается выполнять изготовление ЛП, то дополнительные помещения: помещение для изготовления лекарств – ассистентская; дистилляционная; моечная, стерилизационная.
Какая информация должна размещаться в «Уголке потребителя» в аптеке:
1.  Копия ОГРН, ИНН; 
2.  Закон РФ от 07.02.1992 №2300-I «О защите прав потребителя»; 
3.  ПП РФ №2463 от 31.12.2020 «Об утверждении Правил продажи товаров по договору…..»; 
4.  Информация об органах, осуществляющих контроль и надзор (Росздравнадзор, Роспотребнадзор); 
5.  Информация о группах населения, имеющих право на внеочередное (льготное) обслуживание; 
6.  Копия лицензии на осуществление фармацевтической деятельности или выписка из единого реестра лицензий; 
7. Выписка из реестра разрешений на осуществление розничной торговли лекарственными препаратами для медицинского применения дистанционным способом (при наличии);
8.  Информация о зарегистрированных предельных отпускных ценах производителей на лекарственные препараты в доступной для всех заинтересованных лиц форме с учетом группировки по международным непатентованным наименованиям лекарственных препаратов;
9.  Книга отзывов и предложений (или информация к кому обратится, чтобы ее получить для оставления предложения или жалобы);
10.  Информация о невозможности возврата и обмена товаров аптечного ассортимента надлежащего качества; 
11. Информация о работе дежурного администратора/кнопки вызова дежурного администратора (рекомендуется, если администратор работает на две и более аптеки); 
12. Кроме того, в торговом зале необходимо разместить информацию о противопожарной безопасности и схему эвакуации. 
           За отсутствие каких-либо документов в “Уголке потребителя” по ч.1 ст.14.8 КоАП РФ предусмотрено предупреждение или наложение административного штрафа на должностных лиц в размере от 500 до одной тысячи рублей; на юридических лиц - от 5 до 10 тысяч рублей. 
За отсутствие информации в торговом зале вообще по ч.1.ст.14.5 КоАП РФ влечет предупреждение или наложение административного штрафа на должностных лиц - от 3 до 4 тысяч рублей; на юридических лиц - от 30 до 40 тысяч рублей.
Оснащение аптеки
В торговом зале в зависимости от объема работы оборудуются одно или несколько рабочих мест: для приема рецептов, отпуска изготовленных и готовых лекарств и других ТАА.
Торговый зал оснащается витринами, обеспечивающими возможность обзора и сохранность товаров. При этом возможна открытая выкладка ЛП безрецептурного отпуска.
Помещения для хранения товарных запасов должны быть оснащены стеллажами, шкафами и другим оборудованием для соблюдения условий хранения товарно-материальных ценностей.
Комната персонала оборудуется мебелью для приема пищи и отдыха сотрудников. 
Площадь гардеробной комнаты должна обеспечивать хранение уличной и рабочей одежды в соответствии с требованиями по санитарному режиму аптек. 
Верхняя одежда и обувь хранятся отдельно от санитарной одежды и обуви.
Помещение для приготовления ЛП оснащаются специальной аптечной мебелью, приборами, оборудованием. В зависимости от объема работы должно быть организовано одно или несколько рабочих мест для приготовления лекарств и рабочее место для контроля их качества.
Помещение для получения воды очищенной оснащается аппаратами для получения и емкостями для хранения дистиллированной воды в соответствии с санитарным режимом.
Моечная комната оснащается оборудованием, обеспечивающим выполнение требований по санитарному режиму аптек.

3.Организационно-правовые формы аптечных организаций

Это комплекс юридических, правовых, хозяйственных норм, определяющих характер, условия, способы формирования отношений между собственниками организации, а также между организацией и другими хозяйствующими субъектами и органами государственной власти.
Юридическое лицо (ЮЛ) – это организация, которая имеет обособленное имущество и отвечает им по своим обязательствам, может от своего имени приобретать и осуществлять гражданские права и исполнять обязанности, быть истцом и ответчиком в суде.
Унитарное предприятие - коммерческая организация, не наделенная правом собственности на закрепленное за ней собственником имущество. Его имущество является неделимым и не может быть распределено по вкладам (долям). 
Например, ГУП «Медицинская техника и фармация Татарстана» (ГУП «Таттехмедфарм»).
https://farm.tatarstan.ru/
Хозяйственные общества могут создаваться в организационно-правовой форме:
1) акционерного общества 
2) общества с ограниченной ответственностью
Ценная бумага — документ, удостоверяющий имущественные права, осуществление или передача которых возможны только при его предъявлении.
Акция — это ценная бумага, которую выпускает акционерное общество. Все инвесторы, которые купили акции, стали совладельцами компании. 
Дивиденды – это часть прибыли организации, которая распределяется между акционерами пропорционально, в зависимости от типа и количества акций, которыми они владеют.
Уставный капитал — это сумма, которую учредители вносят при создании компании.
Публичное акционерное общество (ПАО) — коммерческая компания, которая может размещать акции на рынке ценных бумаг по открытой подписке, а купить их может любой человек или компания. Например, ПАО «Биосинтез».
Непубличное акционерное общество (НПАО, чаще АО) акционерное общество, акции которого распределяются только среди учредителей или заранее определённого круга лиц. Например, АО «Отисифарм».
Общество с ограниченной ответственностью (ООО) – это учреждённое одним или несколькими ЮЛ и/или ФЛ хозяйственное общество, уставный капитал которого разделён на доли. При этом участники общества — учредители несут риск убытков в пределах стоимости принадлежащих им долей.
Индивидуальный предприниматель (ИП) — физическое лицо, зарегистрированное в установленном законом порядке и осуществляющее предпринимательскую деятельность без образования юридического лица. 

4.Надлежащая аптечная практика

Приказ МЗ РФ от 29 апреля 2025 года №259н  «Об утверждении Правил надлежащей аптечной практики лекарственных препаратов для медицинского применения»
Это требования к осуществлению розничной торговли, направленные на обеспечение населения качественными, эффективными и безопасными ЛП, МИ и др. ТАА.
Документы системы качества: 
а) документ о политике и целях деятельности; 
б) руководство по качеству;
в) документы, описывающие порядок предоставления фармацевтических услуг - стандартные операционные процедуры (СОП);
г) приказы и распоряжения руководителя;
д) личные карточки работников;
е) лицензия и приложения к ней;
ж) документы, касающиеся обращения ЛС;
з) акты проверок;
и) документы по эффективному планированию деятельности.

Документы по эффективному планированию деятельности:
а) организационная структура;
б) правила внутреннего трудового распорядка;
в) реестр цен на ЖНВЛП;
г) должностные инструкции с отметкой об ознакомлении работников;
д) журналы регистрации и учета:
а) журнал (карту) ежедневной регистрации параметров температуры и влажности в помещениях (зонах) для хранения лекарственных препаратов;
б) журнал ежедневной регистрации температуры внутри холодильного оборудования;
в) журнал учета операций, связанных с обращением лекарственных средств (для лекарственных средств, подлежащих предметно-количественному учету (при наличии)7;
г) журнал по обеспечению субъектов розничной торговли лекарственными препаратами, входящими в минимальный ассортимент лекарственных препаратов, необходимых для оказания медицинской помощи (далее - минимальный ассортимент), но отсутствующими на момент обращения покупателя;
д) журнал учета выявленных нарушений в оформлении рецепта на лекарственный препарат (в отношении рецептов на бумажном носителе)";
е) журнал учета сроков годности (для лекарственных средств со сроком годности менее 6 месяцев);
ж) журнал лабораторных и фасовочных работ (для субъектов розничной торговли, выполняющих изготовление лекарственных препаратов);
з) журналы регистрации операций, при которых изменяется количество прекурсоров наркотических средств и психотропных веществ (при наличии)8;
и) журнал регистрации операций, связанных с оборотом наркотических средств и психотропных веществ, в результате которых изменяются количество и состояние наркотических средств и психотропных веществ (при наличии)9.
к) журнал учета движения иммунобиологических лекарственных препаратов (при наличии);
л) журнал учета рецептов, находящихся на обслуживании, на лекарственные препараты, отпускаемые бесплатно или со скидкой гражданам, имеющим право на обеспечение лекарственными препаратами за счет средств бюджетных ассигнований федерального бюджета и бюджетов субъектов Российской Федерации (при осуществлении отпуска указанных лекарственных препаратов);
м) журнал регистрации выполненных заказов и доставок при осуществлении розничной торговли лекарственными препаратами дистанционным способом, с указанием даты, времени, номера заказа, наименований лекарственных препаратов и их производителей, лекарственных форм, форм выпуска, информации о времени, дате и адресе доставки заказа покупателю. Данный журнал ведется с соблюдением требований законодательства о защите персональных данных.
Руководитель субъекта розничной торговли вправе утвердить другие виды и формы журналов.
Функции фармацевтического работника:
а) продажа товаров аптечного ассортимента надлежащего качества;
б) предоставление достоверной информации о товарах, их стоимости, фармацевтическое консультирование;
в) информирование о рациональном применении ЛП в целях ответственного самолечения;
г) изготовление ЛП по рецептам и требованиям медицинских организаций;
д) оформление учетной документации;
е) соблюдение профессиональной этики.

Инфраструктура аптечной организации:
Все помещения должны быть расположены в здании (строении) и функционально объединены, изолированы от других организаций и обеспечивать отсутствие несанкционированного доступа посторонних лиц в помещения. 
Допускается вход (выход) через помещение другой организации.
Необходима возможность обустройства беспрепятственного входа и выхода для лиц с ограниченными возможностями.
Должна быть вывеска с указанием:
а) вида аптечной организации на русском и национальном языках: «Аптека» или «Аптечный пункт» или «Аптечный киоск»;
б) полного и (в случае, если имеется) сокращенного наименования, в том числе фирменного наименования, и организационно-правовой формы субъекта розничной торговли;
в) режима работы.
Площадь помещений и (или) зон, используемых субъектом розничной торговли, разделяется на помещения и (или) зоны, предназначенные для приемки и хранения лекарственных препаратов, предусмотренных правилами хранения, а также выполнения иных функций, в том числе:
а) торговли лекарственными препаратами;
б) отпуска лекарственных препаратов (при наличии);
в) изготовления лекарственных препаратов (при наличии);
г) административно-бытовых и (или) для раздельного хранения одежды, приема пищи, санузла.
Если аптека расположена в здании вместе с другими организациями, допускается совместное использование санузла.
Помещения должны быть оснащены системами отопления и кондиционирования, вентиляцией.
Материалы должны соответствовать требованиям пожарной безопасности.
Помещения должны быть спроектированы и оснащены таким образом, чтобы обеспечивать защиту от проникновения любых животных.
В помещениях, предназначенных для изготовления ЛП, поверхности стен и потолков должны быть гладкими, без нарушения целостности покрытия, отделываться материалами, допускающими влажную уборку с применением дезинфицирующих средств.
Проведение инструктажей
Руководитель субъекта розничной торговли обеспечивает проведение по утвержденному им плану-графику первичной и последующей подготовки (инструктажа) работников по следующим вопросам:
а) отпуск лекарственных препаратов для медицинского применения;
б) отпуск наркотических средств и психотропных веществ, зарегистрированных в качестве лекарственных препаратов, лекарственных препаратов, содержащих наркотические средства и психотропные вещества (при наличии);
в) отпуск лекарственных препаратов, подлежащих предметно- количественному учету, ведение журнала учета лекарственных препаратов, подлежащих предметно-количественному учету (при наличии);
г) хранение рецептов на лекарственные препараты;
д) соблюдение требований о наличии минимального ассортимента лекарственных препаратов, необходимых для оказания медицинской помощи;
е) соблюдение правил хранения;
ж) применение установленных предельных размеров розничных надбавок к фактическим отпускным ценам производителей на лекарственные препараты, включенные в перечень жизненно необходимых и важнейших лекарственных препаратов для медицинского применения, порядок формирования цен на такие лекарственные препараты;
з) соблюдение запретов, установленных в статье 57 Федерального закона N 61-ФЗ;
и) соблюдение ограничений, налагаемых на работников при осуществлении ими профессиональной деятельности в соответствии с требованиями части 2 статьи 74 Федерального закона N 323-ФЗ;
к) совершенствование знаний о лекарственных препаратах, в том числе воспроизведенных лекарственных препаратах, взаимозаменяемых лекарственных препаратах, умение представлять сравнительную информацию по лекарственным препаратам и ценам, в том числе лекарственным препаратам, имеющим одинаковое международное непатентованное наименование, в том числе информацию о наличии лекарственных препаратов имеющих более низкую цену, о новых лекарственных препаратах, лекарственных формах лекарственных препаратов, показаниях к применению лекарственных препаратов;
л) обработка данных, полученных от покупателей по вопросам применения лекарственных препаратов, выявленным в процессе применения лекарственных препаратов, о побочных действиях, нежелательных реакциях и других в соответствии с частью 3 статьи 64 Федерального закона N 61-ФЗ, доведение этой информации до уполномоченного федерального органа исполнительной власти;
м) охрана труда;
н) выполнение требований к аптечным организациям, которые могут осуществлять розничную торговлю лекарственными препаратами дистанционным способом;
о) соблюдение процедуры приемочного контроля лекарственных препаратов;
п) надлежащее и профессиональное предоставление населению полной и достоверной информации о лекарственных препаратах в соответствии с трудовыми функциями работников, предусмотренными профессиональными стандартами, с соблюдением принципов медицинской этики и деонтологии.
На период испытательского срока работников в соответствии с локальными актами субъекта розничной торговли внедряются мероприятия по адаптации, которые включают в том числе:
а) вводный инструктаж при приеме на работу;
б) подготовку (инструктаж) на рабочем месте (первичный и повторный);
в) актуализацию знаний законодательства Российской Федерации в сфере обращения лекарственных средств, законодательства в сфере охраны здоровья граждан, законодательства в сфере защиты прав потребителей, а также по вопросам правил личной гигиены;
г) развитие коммуникативных навыков и предотвращение конфликтов;
д) инструктаж по технике безопасности и охране труда
Работники в зависимости от возложенных на них обязанностей осуществляют розничную торговлю лекарственными препаратами, в том числе дистанционным способом, предоставление покупателям информации о наличии лекарственных препаратов, имеющих одинаковое международное непатентованное наименование, в том числе информации о наличии лекарственных препаратов, имеющих более низкую цену, о применении лекарственных препаратов, в том числе о способах приема, режимах дозирования, терапевтическом действии, противопоказаниях, взаимодействии лекарственных препаратов при одновременном приеме между собой и (или) с пищей, правилах их хранения в домашних условиях, оформление учетной документации.
Приемочный контроль
Приемочный контроль заключается в проверке поступающих лекарственных препаратов путем оценки:
а) внешнего вида, цвета, запаха;
б) целостности упаковки;
в) соответствия маркировки лекарственных препаратов требованиям, установленным законодательством Российской Федерации об обращении лекарственных средств;
г) правильности оформления сопроводительных документов;
д) сведений о вводе в гражданский оборот лекарственных препаратов в соответствии со статьей 521 Федерального закона N 61-ФЗ.
Для проведения приемочного контроля приказом руководителя субъекта розничной торговли назначаются лица (лицо), ответственные (ответственное) за приемочный контроль или приемочная комиссия.
Если количество и качество лекарственных препаратов соответствует данным, указанным в сопроводительных документах, то на сопроводительных документах (накладной, счет-фактуре, товарно-транспортной накладной, и других документах в соответствии с договором (контрактом) о поставках лекарственных препаратов, на бумажном носителе), проставляется штамп приемки, подтверждающий факт соответствия принятых лекарственных препаратов данным, указанным в сопроводительных документах. Лица (лицо), ответственные (ответственное) за приемочный контроль или члены приемочной комиссии, осуществляющие приемку лекарственных препаратов, ставят подпись на сопроводительных документах и заверяют печатью субъекта розничной торговли (при наличии).
В случае электронного документооборота между поставщиком и грузополучателем сопроводительные документы оформляются в электронном виде и заверяются электронной цифровой подписью.
В случае несоответствия поставленных субъекту розничной торговли лекарственных препаратов данным сопроводительных документов лицом, ответственным за приемочный контроль, или приемочной комиссией субъекта розничной торговли в соответствии с утвержденной стандартной операционной процедурой составляется акт, который является основанием для предъявления претензий поставщику.
Субъектом розничной торговли по согласованию в свободной форме с поставщиком допускается утверждение иного способа уведомления поставщика о несоответствии поставленных лекарственных препаратов данным сопроводительным документам.
Лекарственные препараты до подачи в помещения и (или) зоны, предназначенные для розничной торговли, проходят предпродажную подготовку, которая включает распаковку, рассортировку и осмотр, проверку качества товара (по внешним признакам).
Лекарственные препараты в помещениях и (или) зонах для приемки освобождаются от транспортной упаковки. Субъект розничной торговли производит проверку качества по внешним признакам, проверяет наличие необходимой документации и информации, осуществляет отбраковку и сортировку.
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