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Методическая разработка для обучающихся
к практическому занятию №1
Тема 1.1. Охрана здоровья граждан


Цели занятия:
Учебные:
· Освоить общие  и профессиональные компетенции
· Добиться формирования знаний и способности применять знания в решении новых профессиональных задач
· Закрепить изучаемый материал
· Проверить понимание материала обучающимися.
Воспитательные:
· Воспитание трудолюбия, аккуратности, дисциплинированности
· Воспитание чувства ответственности и самостоятельности
· Воспитание познавательных интересов
· Воспитание любви к будущей профессии
Развивающие:
· Развитие логического и самостоятельного мышления
· Развитие привычек запоминания – смысловая группировка материала, выделение опорных пунктов
· Развитие инициативы, уверенности в своих силах, настойчивости, умения преодолевать трудности для достижения цели.

Время занятия: 180 минут.
Место проведения занятия: лаборатория «Организация деятельности аптеки и отпуска лекарственных препаратов» 
Оснащенность:
1. Методическая разработка для преподавателя
2. Методическая разработка для обучающегося
3. Контрольно-оценочные средства

Перечень профессиональных и общих компетенций, которыми должен овладеть обучающийся:
	ОК 01
	Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к различным контекстам.

	ОК 02.
	Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации информации, и информационные технологии для выполнения задач профессиональной деятельности.

	ОК 03.
	Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие, предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, использовать знания по правовой и финансовой грамотности в различных жизненных ситуациях.

	ОК 04.
	Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде.

	ОК 05.
	Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста

	ОК 07.
	Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, применять знания об изменении климата, принципы бережливого производства, эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях.

	ОК 09.
	Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном языках.

	Код
	Наименование профессиональных компетенций

	ВД 1
	Оптовая и розничная торговля лекарственными средствами и отпуск лекарственных препаратов для медицинского и ветеринарного применения

	ПК 1.1.
	Организовывать подготовку помещений фармацевтической организации для осуществления фармацевтической деятельности

	ПК 1.2.
	Осуществлять мероприятия по оформлению торгового зала

	ПК 1.3.
	Оказывать информационно-консультативную помощь потребителям, медицинским работникам по выбору лекарственных препаратов и других товаров аптечного ассортимента

	ПК 1.4.
	Осуществлять розничную торговлю и отпуск лекарственных препаратов населению, в том числе по льготным рецептам и требованиям медицинских организаций

	ПК 1.5.
	 Осуществлять розничную торговлю медицинскими изделиями и другими товарами аптечного ассортимента

	ПК 1.7.
	Оформлять первичную учетно-отчетную документацию

	ПК 1.8.
	Оформлять заявки поставщикам и осуществлять прием товаров аптечного ассортимента

	ПК 1.9.
	Организовывать и осуществлять прием, хранение лекарственных средств, лекарственного растительного сырья и товаров аптечного ассортимента в соответствии с требованиями нормативно-правовой базы

	ПК 1.10.
	Осуществлять мероприятия по формированию ценовой политики

	ПК 1.11.
	Соблюдать правила санитарно-гигиенического режима, охраны труда, техники безопасности и противопожарной безопасности, порядок действия при чрезвычайных ситуациях



Перечень личностных результатов реализации программы воспитания обучающихся
	[bookmark: _Hlk101025589]ЛР 4
	Проявляющий и демонстрирующий уважение к людям труда, осознающий ценность собственного труда. Стремящийся к формированию в сетевой среде личностно и профессионально конструктивного «цифрового следа».

	ЛР 7
	Осознающий приоритетную ценность личности человека; уважающий собственную и чужую уникальность в различных ситуациях, во всех формах и видах деятельности.

	ЛР 13
	Демонстрирующий готовность и способность вести диалог с другими людьми, достигать в нем взаимопонимания, находить общие цели и сотрудничать для их достижения в профессиональной деятельности.

	ЛР 14
	Проявляющий сознательное отношение к непрерывному образованию как условию успешной профессиональной и общественной деятельности.

	ЛР 16
	Проявляющий сознательное отношение к непрерывному образованию как условию успешной профессиональной и общественной деятельности.

	ЛР 17
	Способный планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие.




В результате освоения профессионального модуля обучающийся должен

	Иметь практический опыт
	- реализации лекарственных средств и товаров аптечного ассортимента;
- подготовки помещений фармацевтической организации для осуществления фармацевтической деятельности;

	Уметь
	- собирать информацию по спросу и потребностям населения на лекарственные препараты и товары аптечного ассортимента;
- заполнять извещения о нежелательной реакции или отсутствии терапевтического эффекта лекарственного препарата по побочным действиям по жалобам потребителей; 
- вести отчетные, кассовые документы, реестры (журналы) в установленном порядке и по установленному перечню;
- проводить приемку товаров аптечного ассортимента;
- соблюдать условия хранения лекарственных препаратов, и товаров аптечного ассортимента;
- вести учет лекарственных средств в помещении хранения;
- проверять соответствие цен на жизненно необходимые и важнейшие лекарственные препараты для медицинского применения государственному реестру предельных отпускных цен производителей на лекарственные препараты, включенных  в перечень жизненно необходимых и важнейших лекарственных препаратов;
- соблюдать порядок реализации и отпуска лекарственных препаратов населению и медицинским организациям;
- проводить обязательные расчеты, в том числе по установленным нормам отпуска наркотических средств, психотропных  и сильнодействующих веществ;
- пользоваться специализированными программами и продуктами информационных систем и проводить необходимые расчеты; 
- оценивать заявки потребителей лекарственных препаратов по наименованиям, дозировкам, количеству и кратности заводским упаковкам;
- регистрировать информацию по спросу и потребностям потребителей на лекарственные средства и другие товары аптечного ассортимента;
- проводить калькуляцию заявок потребителей;
- проводить проверку сопроводительных документов по составу и комплектности;
- оформлять отчетные документы по движению лекарственных средств и других товаров аптечного ассортимента;
- анализировать и оценивать результаты собственной деятельности, деятельности коллег и других работников сферы медицинских услуг для предупреждения профессиональных ошибок и минимизации рисков для потребителя;
- организовывать свою производственную деятельность и распределять время;
- пользоваться контрольно-измерительным приборами, расчетно-кассовым оборудованием и прочим оборудованием, предназначенным для осуществления фармацевтической деятельности;
- вести журналы регистрации параметров воздуха в фармацевтической организации, учета сроков годности лекарственных препаратов, журналы учета операций, связанных с обращением лекарственных средств;
- пользоваться нормативной и справочной документацией;
- проводить визуальную оценку состояния лекарственных препаратов и товаров аптечного ассортимента по внешнему виду, упаковке, маркировке, целостности;
- понимать и осознавать последствия несоблюдения условий хранения лекарственных средств;
- прогнозировать риски потери качества, эффективности и безопасности лекарственных средств при несоблюдении режима хранения;
- интерпретировать условия хранения, указанные в маркировке лекарственных средств, в соответствующие режимы хранения;
- оформлять возврат лекарственных средств от потребителя;
- собирать информацию и оформлять документацию установленного образца по изъятию из обращения лекарственных средств и других товаров аптечного ассортимента

	Знать
	- современный ассортимент готовых лекарственных препаратов и других товаров аптечного ассортимента;
- порядок и формы регистрации незарегистрированных побочных действий лекарственных препаратов;
- идентификацию товаров аптечного ассортимента;
- порядок учета движения товара и оформления возврата, установленный в организации;
- способы выявления и порядок работы с недоброкачественными, фальсифицированными и контрафактными лекарственными средствами;
- методы и приемы урегулирования конфликтов с потребителями;
- принципы хранения лекарственных препаратов и других товаров аптечного ассортимента;
- перечень товаров, разрешенных к продаже в аптечных организациях наряду с лекарственными препаратами;
- перечень жизненно необходимых и важнейших лекарственных препаратов для медицинского применения, в том числе по торговым наименованиям;
- состав и содержание заявки на лекарственные препараты и другие товары аптечного ассортимента от потребителей;
- порядок закупки и приема товаров от поставщиков;
- порядок транспортировки термолабильных лекарственных средств по «холодовой цепи» и используемые для контроля соблюдения температуры средства;
- требования к качеству лекарственных средств, в том числе к маркировке лекарственных средств и к документам, подтверждающим качество лекарственных средств и других товаров аптечного ассортимента;
- порядок учета лекарственных препаратов с ограниченным сроком годности;
- особенности хранения иммунобиологических лекарственных препаратов и медицинских пиявок;
- методы поиска и оценки фармацевтической информации;
- информационные технологии при отпуске лекарственных препаратов и других товаров аптечного ассортимента;
- правила ведения кассовых операций и денежных расчетов;
- виды и назначения журналов (учета сроков годности лекарственных препаратов, журналы учета операций, связанных с обращением лекарственных средств); порядок их оформления;
- виды и назначения профессиональной документации, используемой при осуществлении фармацевтической деятельности; 
- принципы ценообразования, учета денежных средств и товарно-материальных ценностей в фармацевтической организации;
- требования санитарно-гигиенического режима, охраны труда, меры пожарной безопасности, порядок действия при чрезвычайных ситуациях;





















Задания для самостоятельной работы

Задание 1.  Выполните упражнения
а) Дополните следующие утверждения:
К основным формам государственного регулирования фармацевтического рынка относятся:
1. Разработка и утверждение ______________ _______________, регулирующих порядок обращения ЛС, устанавливающих требования к __________________ организациям, ________________ фармацевтической деятельности.
2. Регулирование _________ и импорта фармацевтической продукции, направленное на ___________ отечественных производителей и _____________ рынка ЛП, которые в стране не производятся. 
3. Стандартизация ______________ оказания фармацевтической помощи, ___________ формуляров, составление перечней ______________.
4. _______________ и ________________ политика, предусматривающая контроль за рациональным использованием финансов.
5. _______________ защита потребителей, выражающаяся в регулировании цен на ЛП для обеспечения их доступности.
б) Дайте определение терминам:
1. «перечень жизненно необходимых и важнейших лекарственных препаратов» согласно ФЗ №61 «Обращении лекарственных средств». Назовите нормативный документ, в настоящий момент, регламентирующий данный перечень. Какова структура данного документа?
2. «диспансеризация», «медицинские отходы» (укажите классы медицинских отходов), «медицинские изделия», «лечебное питание», «конфликт интересов» согласно ФЗ №323 «Об основах охраны здоровья граждан». 

Задание 2.  Ответьте на вопросы
Используя ФЗ №61 «Об обращении лекарственных средств» ответьте на следующие вопросы, указав статью нормативного документа.
1. Какими полномочиями обладают федеральные органы исполнительной власти при обращении ЛС? (ст. …)
2. Каковы полномочия органов исполнительной власти субъекта Российской Федерации при обращении лекарственных средств? (ст.…)
3. Как осуществляется государственный контроль (надзор) в сфере обращения ЛС? Что является предметом федерального контроля? (ст.…)
4. Как осуществляется государственное регулирование цен на ЛП? (ст. …)
5. Что такое государственный реестр предельных отпускных цен производителей на лекарственные препараты, включенные в перечень ЖНВЛП? (ст. …)
6. Как осуществляется фармаконадзор? (ст. …)
7. Каковы ограничения, налагаемые при осуществлении деятельности в сфере обращения лекарственных средств? (ст. …)
8. В каких случаях осуществляется возмещение вреда, причиненного здоровью граждан вследствие применения ЛП? (ст. …)
Задание 3. Решите задачи
Дайте развернутое решение задач и укажите используемые нормативные документы
А) При обнаружении заражения трех граждан холерой они были экстренно госпитализированы. Однако один гражданин отказался, и его госпитализировали принудительно. 
Правомерно ли данное действие?

Б) Пациент Н., 62 года, получив после обследования информацию лечащего врача о тяжелом инфаркте, просил сообщить диагноз только супруге. Однако во время посещения дежурный врач, увидев дочь пациента, тут же с сочувствием сообщил о последних результатах и диагнозе. После встречи с дочерью пациент Н. написал жалобу директору клиники на поведение врача. 
1. Было ли в этом случае совершено правовое нарушение? 
2.В каких случаях допускается предоставление сведений, составляющих врачебную тайну, без согласия гражданина или его законного представителя?

В) Гражданин России В., житель г. Астрахани, застрахованный (ОМС) по месту регистрации (в г. Астрахани), находясь в командировке в г. Петропавловск-Камчатский, обратился в городскую больницу за медицинской помощью по причине обострившейся язвенной болезни. Дежурный врач отказал ему в обслуживании, так как В. не имел постоянной регистрации в г. Петропавловск-Камчатский. 
Законно ли это?

Г) В течение дня в аптеку пришли пять граждан с жалобой на возникновение аллергической реакции на препарат Найз. Никогда прежде данного побочного эффекта у граждан не возникало, все они принимали препарат в течение полугода по мере необходимости несколько раз до возникновения указанной ситуации. Один из клиентов указал на необходимость составить обращение в Росздравнадзор с целью информирования о данном событии и принятия соответствующих мер. На что фармацевт ответил, что не отвечает за качество ЛП заводского производства и посоветовала гражданину обратиться в органы управления исполнительной власти самостоятельно.
Прав ли фармацевт? Если нет, то какую обязанность он нарушил?

Д) К фармацевтическому работнику обратился посетитель с просьбой отпустить ему препарат Гевискон. В наличии данного препарата не оказалось, на аналогичную замену посетитель не согласен. Фармацевтический работник решил предложить посетителю образец препарата, полученный недавно от медицинского представителя компании, но предупредил, что не сможет пробить чек. Посетитель согласился, сделка состоялась. 
Если ли нарушение в действиях фармацевта? Обоснуйте ответ.

Е) В аптеку зашел посетитель. В это время фармацевт в торговом зале разговаривал с заведующим аптекой о постоянном посетителе, который только что приобрел препарат и вышел из аптеки. Зашедший клиент слышал все детали разговора: вероятный диагноз, название препарата, мнение фармацевтических работников о посетителе, возможные исходы событий и понял, что к тому же хорошо знаком с этим человеком. 
Была ли нарушена фармацевтом какая-либо обязанность? Обоснуйте ответ.

Ж) В аптеку пришел посетитель с рецептом на препарат розувастатин. Фармацевт предложил посетителю препарат Крестор ил Розукард, назвал преимущества, описал различия и озвучил цены. Посетитель спросил: «Нет ли у вас отечественного препарата, я покупал недавно по цене 350 рублей». Фармацевт пояснил, что препарата по такой цене нет, и не бывает, да и к тому же он не является столь же эффективным, как предлагаемые им аналоги. Позже было установлено, что такой препарат в ассортименте аптеки имеется.
Нарушил ли фармацевт какое-либо ограничение, наложенное на фармацевтическую деятельность? Обоснуйте ответ.
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