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ВВЕДЕНИЕ
ОБРАЩЕНИЕ К ОБУЧАЮЩИМСЯ

Уважаемые студенты!

Вы приступаете к изучению дисциплины «Практика по управлению и экономике фармацевтических организаций» в Институте фармации ФГБОУ ВО Казанского ГМУ Минздрава России. 

Учебно-методическое пособие по «Практике по управлению и экономике фармацевтических организаций» для студентов 5 курса и студентов, обучающихся по индивидуальному учебному плану, Института фармации содержит материал по прохождению практики и критерии ее оценки. Для полного освоения материала в пособии представлены задания для самостоятельной работы. 

Учебно-методическое пособие подготовлено в соответствии с Федеральным образовательным стандартом высшего образования для студентов, обучающихся по специальности «Фармация». 

Дисциплина изучается в семестре А, промежуточная аттестация – зачет с оценкой. 

Телефон учебно-методического кабинета: 521-39-53. 

ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ
Цель освоения «Практики по управление и экономика фармацевтических организаций» формирование у студентов системных знаний, умений и навыков по оказанию квалифицированной, своевременной, доступной, качественной фармацевтической помощи и по обеспечению гарантий безопасности использования лекарственных средств (ЛС). 

Задачи освоения «Практики по управлению и экономике фармацевтических организаций»:
1. Приобретение теоретических знаний по организации деятельности фармацевтических предприятий и оказанию лекарственной помощи населению. 

2. Формирование умений и компетенции по использованию методов организации и управления предприятиями, занятыми в сфере обращения ЛС.

3. Приобретение умений и компетенций по осуществлению деятельности, связанной с реализацией ЛС в соответствии с требованиями действующей правовой и нормативной документации.

4. Приобретение умений и компетенций по организации финансово-хозяйственной деятельности с целью максимальной рентабельности и повышения конкурентоспособности аптечной организации.

5. Формирование умений и компетенций по применению основных методов, способов и средств получения фармацевтической информации, ее хранению, переработке, соблюдению требований информационной безопасности.

ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

Практика в аптечной организации является важной составляющей в подготовке будущего специалиста. Данная практика проводится на 5 курсе и предназначена для закрепления приобретенных в процессе обучения знаний, умений и практических навыков. На время практики студента в аптечной организации определяется и закрепляется за ним руководитель. Руководитель от аптечной организации осуществляет постоянное руководство практикой. Продолжительность рабочего дня студента на практике устанавливается с учетом правил внутреннего распорядка аптеки, с учетом того, что один час отводится на оформление дневника. 

ОБЩЕПРОФЕССИОНАЛЬНЫЕ, ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЕ, УНИВЕРСАЛЬНЫЕ КОМПЕТЕНЦИИ, ОСВАИВАЕМЫЕ СТУДЕНТОМ В ПРОЦЕССЕ ПРАКТИКИ

Обучающийся должен освоить следующие компетенции, в том числе:
Общепрофессиональные компетенции:

ОПК-3. Способен осуществлять профессиональную деятельность с учетом конкретных экономических, экологических, социальных факторов в рамках системы нормативно-правового регулирования сферы обращения лекарственных средств. 

· ОПК-3 ИД-1. Соблюдает нормы и правила, установленные уполномоченными органами государственной власти, при решении задач профессиональной деятельности в сфере обращения лекарственных средств

Знать: нормы и правила, установленные уполномоченными органами государственной власти, при решении задач профессиональной деятельности в сфере обращения лекарственных средств. 
Уметь: соблюдать нормы и правила, установленные уполномоченными органами государственной власти, при решении задач профессиональной деятельности в сфере обращения лекарственных средств. 
Владеть: нормами и правилами, установленными уполномоченными органами государственной власти, при решении задач профессиональной деятельности в сфере обращения лекарственных средств.

· ОПК-3 ИД-2. Учитывает при принятии управленческих решений экономические и социальные факторы, оказывающие влияние на финансово-хозяйственную деятельность фармацевтических организаций. 
Знать: при принятии решений экономические и социальные факторы, оказывающие влияние на финансово-хозяйственную деятельность фармацевтических организаций. 
Уметь: учитывать при принятии управленческих решений экономические и социальные факторы, оказывающие влияние на финансово-хозяйственную деятельность фармацевтических организаций. 
Владеть: при принятии решений экономическими и социальными факторами, оказывающими влияние на финансово-хозяйственную деятельность фармацевтических организаций.

ОПК-6. Способен использовать современные информационные технологии при решении задач профессиональной деятельности, соблюдая требования информационной безопасности.
· ОПК-6 ИД-1. Применяет современные информационные технологии при взаимодействии с субъектами обращения лекарственных средств с учетом требований информационной безопасности.
Знать: современные информационные технологии при взаимодействии с субъектами обращения лекарственных средств с учетом требований информационной безопасности.

Уметь: использовать современные информационные технологии при взаимодействии с субъектами обращения лекарственных средств с учетом требований информационной безопасности. 
Владеть: навыками использования современных информационных технологий при взаимодействии с субъектами обращения лекарственных средств.
· ОПК-6 ИД-4. Применяет автоматизированные информационные системы во внутренних процессах фармацевтической и (или) медицинской организации, а также для взаимодействий с клиентами и поставщиками.
Знать: совокупность внутренних процессов фармацевтической и медицинской организации. 
Уметь: применять автоматизированные информационные системы во внутренних процессах фармацевтической и (или) медицинской организации, а также для взаимодействий с клиентами и поставщиками.
Владеть: навыками осуществления внутренних процессов фармацевтической или медицинской организации и навыками взаимодействия с поставщиками и клиентами организации с применением автоматизированных информационно-поисковых систем.
Профессиональные и дополнительные профессиональные компетенции:

ПК-1. Способен изготавливать лекарственные препараты и принимать участие в технологии производства готовых лекарственных средств.
· ПК-1 ИД-3. Упаковывает, маркирует и (или) оформляет изготовленные лекарственные препараты к отпуску.

Знать: упаковывать, маркировать и (или) оформлять изготовленные лекарственные препараты к отпуску
Уметь: упаковывать, маркировать и (или) оформлять изготовленные лекарственные препараты к отпуску.

Владеть: навыками упаковывания, маркировки и (или) оформления изготовленные лекарственные препараты к отпуску.

· ПК-1 ИД-4. Регистрирует данные об изготовлении лекарственных препаратов в установленном порядке, в том числе ведет предметно-количественный учет групп лекарственных средств и других веществ, подлежащих такому учету.

Знать: регистрацию данных об изготовлении лекарственных препаратов в установленном порядке, в том числе ведет предметно-количественный учет групп лекарственных средств и других веществ, подлежащих такому учету
Уметь: регистрировать данные об изготовлении лекарственных препаратов в установленном порядке, в том числе ведет предметно-количественный учет групп лекарственных средств и других веществ, подлежащих такому учету 
Владеть: регистрацией данных об изготовлении лекарственных препаратов в установленном порядке, в том числе ведет предметно-количественный учет групп лекарственных средств и других веществ, подлежащих такому учету.

ПК-2. Способен решать задачи профессиональной деятельности при осуществлении отпуска и реализации лекарственных препаратов и других товаров аптечного ассортимента через фармацевтические и медицинские организации.

· ПК-2 ИД-1. Проводит фармацевтическую экспертизу рецептов и требований-накладных, а также их регистрацию и таксировку в установленном порядке. 

Знать: правила проведения фармацевтической экспертизы рецептов и требований-накладных, а также их регистрацию и таксировку в установленном порядке.
Уметь: проводить фармацевтическую экспертизу рецептов и требований-накладных, а также их регистрацию и таксировку в установленном порядке 
Владеть: навыками проведения фармацевтической экспертизы рецептов и требований-накладных, а также их регистрацию и таксировку в установленном порядке.
· ПК-2 ИД-2. Реализует и отпускает лекарственные препараты для медицинского применения и другие товары аптечного ассортимента физическим лицам, а также отпускает их в подразделения медицинских организаций, контролируя соблюдение порядка отпуска лекарственных препаратов для медицинского применения и других товаров аптечного ассортимента.
Знать: правила реализации и отпуска лекарственных препаратов для медицинского применения и другие товары аптечного ассортимента физическим лицам, а также отпускает их в подразделения медицинских организаций, контролируя соблюдение порядка отпуска лекарственных препаратов для медицинского применения и других товаров аптечного ассортимента. 
Уметь: реализовывать и отпускать лекарственные препараты для медицинского применения и другие товары аптечного ассортимента физическим лицам, а также отпускает их в подразделения медицинских организаций, контролируя соблюдение порядка отпуска лекарственных препаратов для медицинского применения и других товаров аптечного ассортимента.

Владеть: навыками реализации и отпуска лекарственных препаратов для медицинского применения и другие товары аптечного ассортимента физическим лицам, а также отпускает их в подразделения медицинских организаций, контролируя соблюдение порядка отпуска лекарственных препаратов для медицинского применения и других товаров аптечного ассортимента.
· ПК-2 ИД-3. Осуществляет делопроизводство по ведению кассовых, организационно-распорядительных, отчетных документов при розничной реализации.
Знать: методы осуществления делопроизводства по ведению кассовых, организационно-распорядительных, отчетных документов при розничной реализации

Уметь: осуществлять делопроизводство поведению кассовых, организационно-распорядительных, отчетных документов при розничной реализации. 
Владеть: навыками осуществления делопроизводства по ведению кассовых, организационно-распорядительных, отчетных документов при розничной реализации

· ПК-2 ИД-4. Осуществляет делопроизводство по ведению, организационно-распорядительных, платежных отчетных документов при оптовой реализации

Знать: методы осуществления делопроизводства по ведению, организационно-распорядительных, платежных отчетных документов при оптовой реализации
Уметь: осуществлять делопроизводство по ведению, организационно-распорядительных, платежных отчетных документов при оптовой реализации 
Владеть: навыками осуществления делопроизводства поведению, организационно-распорядительных, платежных отчетных документов при оптовой реализации.
· ПК-2 ИД-5. Осуществляет предпродажную подготовку, организует и проводит выкладку лекарственных препаратов и товаров аптечного ассортимента в торговом зале и (или) витринах отделов аптечной организации.
Знать: методы осуществления предпродажной подготовки, организации и проведения выкладки лекарственных препаратов и товаров аптечного ассортимента в торговом зале и (или) витринах отделов аптечной организации. 

Уметь: осуществлять предпродажную подготовку, организовывать и проводить выкладку лекарственных препаратов и товаров аптечного ассортимента в торговом зале и (или) витринах отделов аптечной организации. 
Владеть: навыками осуществления предпродажной подготовки, организации и проведения выкладки лекарственных препаратов и товаров аптечного ассортимента в торговом зале и (или) витринах отделов аптечной организации.
ПК-6. Способен принимать участие в планировании и организации ресурсного обеспечения фармацевтической организации.
· ПК-6 ИД-1. Определяет экономические показатели товарных запасов лекарственных препаратов и других товаров аптечного ассортимента.
Знать: методы определения экономических показателей товарных запасов лекарственных препаратов и других товаров аптечного ассортимента.
Уметь: определять экономические показатели товарных запасов лекарственных препаратов и других товаров аптечного ассортимента. 
Владеть: навыками определения экономических показателей товарных запасов лекарственных препаратов и других товаров аптечного ассортимента.
· ПК-6 ИД-2. Выбирает оптимальных поставщиков и организует процессы закупок на основе результатов исследования рынка поставщиков лекарственных средств для медицинского применения и других товаров аптечного ассортимента

Знать: критерии выбора оптимальных поставщиков и организации процессы закупок на основе результатов исследования рынка поставщиков лекарственных средств для медицинского применения и других товаров аптечного ассортимента.
Уметь: выбирать оптимальных поставщиков и организовывать процессы закупок на основе результатов исследования рынка поставщиков лекарственных средств для медицинского применения и других товаров аптечного ассортимента. 
Владеть: навыками выбора оптимальных поставщиков и организации процессы закупок на основе результатов исследования рынка поставщиков лекарственных средств для медицинского применения и других товаров аптечного ассортимента.
· ПК-6 ИД-3. Контролирует исполнение договоров на поставку лекарственных средств для медицинского применения и других товаров аптечного ассортимента. 

Знать: методы контроля исполнения договоров на поставку лекарственных средств для медицинского применения и других товаров аптечного ассортимента.
Уметь: контролировать исполнение договоров на поставку лекарственных средств для медицинского применения и других товаров аптечного ассортимента.
Владеть: навыками контроля исполнения договоров на поставку лекарственных средств для медицинского применения и других товаров аптечного ассортимента.
· ПК-6 ИД-4. Проводит приемочный контроль поступающих лекарственных средств и других товаров аптечного ассортимента, проверяя и оформляя сопроводительные документы в установленном порядке.
Знать: методы проведения приемочного контроля поступающих лекарственных средств и других товаров аптечного ассортимента, проверки и оформления сопроводительные документы в установленном порядке.
Уметь: проводить приемочный контроль поступающих лекарственных средств и других товаров аптечного ассортимента, проверяя и оформляя сопроводительные документы в установленном порядке. 
Владеть: навыками проведения приемочного контроля поступающих лекарственных средств и других товаров аптечного ассортимента, проверки и оформления сопроводительные документы в установленном порядке.
· ПК-6 ИД-5. Проводит изъятие из обращения лекарственных средств и товаров аптечного ассортимента, пришедших в негодность, с истекшим сроком годности, фальсифицированной, контрафактной и недоброкачественной продукции.
Знать: методы проведения изъятия из обращения лекарственных средств и товаров аптечного ассортимента, пришедших в негодность, с истекшим сроком годности, фальсифицированной, контрафактной и недоброкачественной продукции.
Уметь: проводить изъятие из обращения лекарственных средств и товаров аптечного ассортимента, пришедших в негодность, с истекшим сроком годности, фальсифицированной, контрафактной и недоброкачественной продукции.
Владеть: навыками проведения изъятия из обращения лекарственных средств и товаров аптечного ассортимента, пришедших в негодность, с истекшим сроком годности, фальсифицированной, контрафактной и недоброкачественной продукции.
· ПК-6 ИД-6. Осуществляет предметно-количественный учет лекарственных средств в установленном порядке.
Знать: методы осуществления предметно-количественный учет лекарственных средств в установленном порядке. 
Уметь: осуществлять предметно-количественный учет лекарственных средств в установленном порядке. 
Владеть: навыками осуществления предметно-количественный учет лекарственных средств в установленном порядке.
· ПК-6 ИД-7. Организует контроль за наличием и условиями хранения лекарственных средств для медицинского применения и других товаров аптечного ассортимента.
Знать: правила хранения лекарственных средств, правила уничтожения фальсифицированных и контрафактных лекарственных средств, порядок начисления естественной убыли при хранении лекарственных средств; порядок транспортирования термолабильных лекарственных средств по «холодовой цепи» и средства, используемые для контроля соблюдения температуры.

Уметь: сортировать поступающие лекарственные средства, товары аптечного ассортимента с учетом их физико-химических свойств, требований к условиям и режиму хранения особых групп лекарственных средств и другой продукции; проводить проверку соответствия условий хранения лекарственных средств и товаров аптечного ассортимента нормативным требованиям.

Владеть: навыками интерпретации условий хранения, указанных в маркировке лекарственных средств, в соответствующие режимы хранения (температура, место хранения), навыками прогнозирования риска потери качества при отклонениях режимов хранения и транспортировки лекарственных средств.

Универсальные компетенции:
УК-2. Способен управлять проектом на всех этапах его жизненного цикла

· УК-2 ИД-1. Формулирует на основе поставленной проблемы проектную задачу и способ ее решения через реализацию проектного управления.
Знать: методы формулирования на основе поставленной проблемы проектной задачи и способ ее решения через реализацию проектного управления. 
Уметь: формулировать на основе поставленной проблемы проектную задачу и способ ее решения через реализацию проектного управления. 
Владеть: навыками формулирования на основе поставленной проблемы проектной задачи и способ ее решения через реализацию проектного управления.

· УК-2 ИД-2. Разрабатывает концепцию проекта в рамках обозначенной проблемы: формулирует цель, задачи, обосновывает актуальность, значимость, ожидаемые результаты и возможные сферы их применения.
Знать: методы разработки концепции проекта в рамках обозначенной проблемы: формулирует цель, задачи, обосновывает актуальность, значимость, ожидаемые результаты и возможные сферы их применения. 
Уметь: разрабатывать концепцию проекта в рамках обозначенной проблемы: формулирует цель, задачи, обосновывает актуальность, значимость, ожидаемые результаты и возможные сферы их применения. 
Владеть: навыками разработки концепции проекта в рамках обозначенной проблемы: формулирует цель, задачи, обосновывает актуальность, значимость, ожидаемые результаты и возможные сферы их применения.
· УК-2 ИД-3. Планирует необходимые ресурсы, в том числе с учетом их заменяемости.
Знать: методы планирования необходимых ресурсов, в том числе с учетом их заменяемости.
Уметь: планировать необходимые ресурсы, в том числе с учетом их заменяемости. 
Владеть: навыками планирования необходимых ресурсов, в том числе с учетом их заменяемости.
· УК-2 ИД-4. Разрабатывает план реализации проекта с использованием инструментов планирования.
Знать: методами разработки плана реализации проекта с использованием инструментов планирования.
Уметь: разрабатывать план реализации проекта с использованием инструментов планирования. 
Владеть: навыками разработки плана реализации проекта с использованием инструментов планирования.
· УК-2 ИД-5. Осуществляет мониторинг хода реализации проекта, корректирует отклонения, вносит дополнительные изменения в план реализации проекта, уточняет зоны ответственности участников проекта.
Знать: методы осуществления мониторинга хода реализации проекта, корректировки отклонения, внесения дополнительные изменения в план реализации проекта, уточнения зоны ответственности участников проекта.
Уметь: осуществлять мониторинг хода реализации проекта, корректирует отклонения, вносит дополнительные изменения в план реализации проекта, уточняет зоны ответственности участников проекта. 
Владеть: навыками осуществления мониторинга хода реализации проекта, корректировки отклонения, внсения дополнительные изменения в план реализации проекта, уточнения зоны ответственности участников проекта.
УК-3 Способен организовывать и руководить работой команды, вырабатывая командную стратегию для достижения поставленной цели.

· УК-3 ИД-1. Вырабатывает стратегию сотрудничества и на ее основе организует отбор членов команды для достижения поставленной цели, распределяя роли в команде.
Знать: методы выработки стратегии сотрудничества и на ее основе организации отбора членов команды для достижения поставленной цели, распределяя роли в команде.
Уметь: вырабатывать стратегию сотрудничества и на ее основе организует отбор членов команды для достижения поставленной цели, распределяя роли в команде.
Владеть: навыками выработки стратегии сотрудничества и на ее основе организации отбора членов команды для достижения поставленной цели, распределяя роли в команде.
· УК-3 ИД-2. Планирует и корректирует работу команды с учетом интересов, особенностей поведения и мнений ее членов; распределяет поручения и делегирует полномочия членам команды.
Знать: методы планирования и корректировки работы команды с учетом интересов, особенностей поведения и мнений ее членов; распределения поручения и делегирования полномочия членам команды.

Уметь: планироватьи корректировать работу команды с учетом интересов, особенностей поведения и мнений ее членов; распределять поручения и делегировать полномочия членам команды. 
Владеть: навыками планирования и корректировки работы команды с учетом интересов, особенностей поведения и мнений ее членов; распределения поручения и делегирования полномочия членам команды.
· УК-3 ИД-3. Разрешает конфликты и противоречия при деловом общении на основе учета интересов всех сторон.
Знать: методы разрешения конфликтов и противоречиий при деловом общении на основе учета интересов всех сторон.
Уметь: разрешать конфликты и противоречия при деловом общении на основе учета интересов всех сторон. 
Владеть: навыками разрешения конфликтов и противоречиий при деловом общении на основе учета интересов всех сторон.

· УК-3 ИД-4. Организует дискуссии по заданной теме и обсуждение результатов работы команды с привлечением оппонентов разработанным идеям.
Знать: методы организации дискуссии по заданной теме и обсуждения результатов работы команды с привлечением оппонентов разработанным идеям

Уметь: организовывать дискуссии по заданной теме и обсуждение результатов работы команды с привлечением оппонентов разработанным идеям.
Владеть: навыками организации дискуссии по заданной теме и обсуждения результатов работы команды с привлечением оппонентов разработанным идеям.

Место практики в структуре образовательной программы

Практика является основополагающей для изучения следующих дисциплин и практик: «Управление и экономика фармации». 

Области профессиональной деятельности и сферы профессиональной деятельности, в которых могут осуществлять профессиональную деятельность выпускники, освоившие программу специалитета: 

01 Образование и наука (в сфере научных исследований); 

02 Здравоохранение (в сфере обращения лекарственных средств и других товаров аптечного ассортимента); 

07 Административно-управленческая и офисная деятельность (в сфере обращения лекарственных средств); 

В рамках освоения программ специалитета/бакалавриата/магистратуры выпускники могут готовиться к решению задач профессиональной деятельности следующих типов: фармацевтический; экспертно-аналитический; организационно-управленческий.
СОДЕРЖАНИЕ ПРАКТИКИ

Практика проводится на рабочем месте провизора-организатора в государственных и коммерческих аптечных организациях г. Казани и Республики Татарстан, которые могут обеспечить полноценное выполнение программы практики. 

Объем практики в зачетных единицах и ее продолжительности в неделях и часах:
Продолжительность практики составляет 4 недели (24 рабочих дня). 

Общая трудоемкость практики составляет 6 зачетных единиц, 216 академических часов. 

Из них 72 часа отводится на контактную работу со студентом на базе практики, 144 часа отводится на самостоятельную работу студента.

Разделы практики и трудоемкость (в академических часах)

	Разделы /
темы практики
	Общая трудоемкость (в часах)
	Контактная работа
	Самостоятельная работа
	Формы текущего контроля

	 Раздел 1.
	9
	3
	6
	

	Тема 1.1.
	9
	3
	6
	тестирование

	 Раздел 2.
	198
	66
	132
	

	Тема 2.1.
	27
	9
	18
	ведение дневника

	Тема 2.2.
	18
	6
	12
	ведение дневника

	Тема 2.3.
	27
	9
	18
	ведение дневника

	Тема 2.4.
	27
	9
	18
	ведение дневника

	Тема 2.5.
	18
	6
	12
	ведение дневника

	Тема 2.6.
	9
	3
	6
	ведение дневника

	Тема 2.7.
	9
	3
	6
	ведение дневника

	Тема 2.8.
	18
	6
	12
	ведение дневника

	Тема 2.9.
	9
	3
	6
	ведение дневника

	Тема 2.10.
	9
	3
	6
	ведение дневника

	Тема 2.11.
	18
	6
	12
	ведение дневника

	Тема 2.12.
	9
	3
	6
	ведение дневника

	 Раздел 3.
	9
	3
	6
	

	Тема 3.1.
	6
	
	6
	ведение дневника

	Тема 3.2.
	3
	3
	
	тестирование

	ВСЕГО:
	216
	72
	144
	


Содержание практики, структурированное по темам (разделам)

	Наименование
	Содержание раздела (темы)
	Код компетенций

	раздела (темы)
	
	
	
	
	

	практики
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	Раздел 1.
	Подготовительный этап
	ОПК-3

	Тема 1.1.
	Общее организационные вопросы. Инструктаж по оформлению и ведению отчетной документации по производственной практике. Инструктаж по охране труда и технике безопасности. Знакомство с аптечной организацией
	ОПК-3

	Раздел 2.
	Производственный этап
	ОПК-6,ПК-1,ПК-2,ПК-6,УК-2,УК-3

	Тема 2.1.
	Организация приемки товаров в аптеке
	ПК-6

	Тема 2.2.
	Работа с программным обеспечением. Система "Мониторинга движения лекарственных препаратов". "Честный знак".
	ОПК-6,ПК-6

	Тема 2.3.
	Хранение лекарственных препаратов и других товаров аптечного ассортимента.
	ПК-2

	Тема 2.4.
	Организация работы заведующего аптекой.
	ПК-6

	Тема 2.5.
	Формирование потребности. Работа с заявками. Дефектура.
	ПК-6

	Тема 2.6.
	Документальное оформление приема и увольнения работников. Обучение сотрудников
	ПК-6

	Тема 2.7.
	Методы решения конфликтных ситуаций.
	УК-3

	Тема 2.8.
	Учет финансово-экономической деятельности аптеки.
	ПК-6

	Тема 2.9.
	Ценообразование. Перечень ЖНВЛП. Протокол согласования цен ЖНВЛП.
	ПК-6

	Тема 2.10.
	Мерчендайзинг в аптеке. Оформление витрин.
	ПК-2

	Тема 2.11.
	Отпуск лекарственных препаратов. Фармацевтическая экспертиза рецептов.
	ПК-2

	Тема 2.12.
	Организация работы производственной аптеки. Рабочее место провизора-технолога и провизора-аналитика.
	ПК-1

	Раздел 3.
	Заключительный этап
	ОПК-3,УК-2

	Тема 3.1.
	Анализ и обработка полученной информации. Подготовка отчетной документации. Подготовка к промежуточной аттестации.
	УК-2

	Тема 3.2.
	Подведение итогов производственной практики. Промежуточная аттестация.
	ОПК-3


Формы текущего контроля на практике: процедура оценивания результатов обучения студентов проводится преподавателем, который разрабатывал рабочую программу по данной дисциплине. ТКУ подлежат все виды учебной деятельности студентов. Оценка успеваемости студентов по зачету выражается по пяти-бальной шкале. 

ПРИМЕРЫ ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ПО ПРАКТИКЕ 
«управлениЕ и экономикА фармацевтических организаций»

1 уровень – оценка знаний

Для оценивания результатов обучения в виде знаний используются следующие типы контроля: - тестирование.
Примеры заданий: 

Выберите один правильный ответ:

1. Расположите по иерархии нормативно-правовые документы:

а) Приказы МЗ РФ

б) Приказы МЗ РТ

в) Конституция РФ

г) Постановления Правительства РФ;

д) Федеральные законы РФ.
Ответ: в,д,г,а,б
2. Деятельность, имеющая целью обеспечение населения товарами аптечного ассортимента, оказание научно-консультативных услуг по вопросам выбор наиболее эффективных и безопасных JIC, способов их хранения, использования и пр. называется:

а) лекарственной помощью;

б) фармацевтической деятельностью;

в) фармацевтической помощью;

г) медицинской помощью;

д) медицинской деятельностью. 

Ответ: в
Критерии оценки: 

Оценка по тесту выставляется пропорционально доле правильных ответов:

90-100% - оценка «отлично»

80-89% - оценка «хорошо»

70-79% - оценка «удовлетворительно»

Менее 70% правильных ответов – оценка «неудовлетворительно».

2 уровень – оценка умений
Для оценивания результатов обучения в виде умений используются следующие типы контроля: введение дневника.
Пример оформления дневника: 
Тема дня: Практическая отработка навыков приемки товара. Ход работы и выполненные задачи:
1.  Подготовка к приемке: В 9:30 вместе с провизором-технологом Светланой Игоревной подготовила зону приемки. Работали с поставкой от ООО «ФармСнаб». Получила папку с документами: накладная № ФС-45782 от 19.02.2026, счет-фактура, удостоверения качества на серии. Проверила, что печать поставщика и подпись экспедитора присутствуют.
2.  Визуальный осмотр груза: Приняла 5 коробок от курьера. Одна коробка с маркировкой «Хрупкое. Стекло» (витамины в ампулах) была слегка помята сбоку. Зафиксировала это устно для Светланы Игоревны, которая решила вскрыть ее первой для контроля.
3.  Сверка по количеству и наименованию: Начали вскрывать коробки и сверять. Примеры конкретных позиций:       «Нурофен Экспресс, капс. 200мг, №10». В накладной: 30 упаковок. Фактически: 30. Серия: ВКР821, срок: 09.2027. Все упаковки целые.
Критерии оценки: 
Результат «не достигнут» - Обучающийся не предоставил дневник, нарушил сроки (этапы) прохождения практики; не предоставил приложения к дневнику, либо представил их в неполном объеме. 
Результат «минимальный» - Дневник практики отражает ежедневную работу обучающегося, но имеются недочеты, не все виды проделанной работы описаны, имеются серьезные недостатки, не всегда корректно используется профессиональная терминология.
Результат «средний» - Дневник практики отражает ежедневную работу обучающегося, все виды проделанной работы описаны при наличии некоторых упущений, ответственно и с инициативой относился к своей работе, грамотно, в соответствии с требованиями проанализировал проделанную работу.
Результат «высокий» - Дневник практики отражает ежедневную работу обучающегося, все виды проделанной работы четко описаны, ответственно и с инициативой относился к своей работе, грамотно, в соответствии с требованиями проанализировал проделанную работу
3 уровень – оценка навыков
Для оценивания результатов обучения в виде навыков используются следующие типы контроля: - введение дневника.
Пример оформления дневника: 
Под руководством провизора Ольги Викторовны приступила к первичному приему и экспертизе рецептов от пациентов. 
Моя задача — проверить рецепт на соответствие формальным требованиям перед отпуском и окончательной проверки старшим коллегой.
Проверка рецепта на бланке №107-1/у :       
Пациент: Иванова М.П., 72 года.       
Препарат: «Бисопролол, таб. 5 мг».       
Что проверяла:           
Рецепт выписан на бланке установленного образца, штамп лечебного учреждения  есть.           
Подписи и печати: Личная печать врача «Сидоренко А.Б.» и подпись есть.           Данные пациента: ФИО, возраст прописаны.           
Назначение: Латинская часть написана разборчиво: «Bisoprololi 0.005». Прописано «№30», указание «по 1 таб. утром».           
Срок действия: Рецепт выписан 10.02.2026.
Критерии оценки: 

Результат «не достигнут» - Обучающийся не предоставил дневник, нарушил сроки (этапы) прохождения практики; не предоставил приложения к дневнику, либо представил их в неполном объеме. 
Результат «минимальный» - Дневник практики отражает ежедневную работу обучающегося, но имеются недочеты, не все виды проделанной работы описаны, имеются серьезные недостатки, не всегда корректно используется профессиональная терминология.
Результат «средний» - Дневник практики отражает ежедневную работу обучающегося, все виды проделанной работы описаны при наличии некоторых упущений, ответственно и с инициативой относился к своей работе, грамотно, в соответствии с требованиями проанализировал проделанную работу.
Результат «высокий» - Дневник практики отражает ежедневную работу обучающегося, все виды проделанной работы четко описаны, ответственно и с инициативой относился к своей работе, грамотно, в соответствии с требованиями проанализировал проделанную работу
МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКАЯ БАЗА, НЕОБХОДИМАЯ ДЛЯ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА ПО ДИСЦИПЛИНЕ
Перечень баз практики: аптечные организации ГУП «Таттехмедфарм» г. Казани и Республики Татарстан, аптечные организации частной формы собственности. 
Характеристика основных баз производственной практики

	Город 
	Казань

	Адрес 
	420054, г. Казань, ул. Тихорецкая, д. 11, а/я 116 Телефон: (843) 294-97-01 Факс: 294-97-48 E-Mail: ttmf@tatar.ru

	Уровень подчинения 
	Республиканский

	Официальное наименование 
	ГУП «Таттехмедфарм»

	Профиль 
	Государственная аптечная сеть – более 180 аптек. Имеется 16 производственных аптек, обеспечивающих потребности населения в лекарствах, изготовленных по индивидуальным рецептам врачей

	Генеральный директор 
	Акберов Олег Закариевич

	Первый заместитель генерального директора 
	Аскаров Иниль Фаритович

	Заместитель начальника правового управления – начальник отдела кадров 
	Клюс Ольга Александровна

	Максимально возможное количество обучающихся для прохождения производственной практики в одну смену 
	50 человек

	Город 
	Казань

	Адрес 
	420066, г. Казань, ул. Бондаренко, д. 5А, помещение 7 Телефон: 88007550003

	Уровень подчинения 
	Федеральный

	Официальное наименование 
	ООО «Калипсо»

	Профиль 
	Коммерческая аптечная сеть, подразделение аптечной сети «Вита» в Республике Татарстан. Насчитывает более 50 аптечных организаций, которые обеспечивают потребности населения в лекарственных препаратах, парафармацевтике и других сопутствующих товарах

	Директор 
	Хайбуллина Алина Николаевна

	Максимально возможное количество обучающихся для прохождения производственной практики в одну смену 
	10 человек

	Город 
	Казань

	Адрес 
	350072, Краснодарский край, г. Краснодар, ул. Зиповская, д. 16, литер А, помещ. 22 Телефон: 88002009001

	Уровень подчинения 
	Федеральный

	Официальное наименование 
	ООО «АПТЕЧНЫЙ СКЛАД «КАЗАНЬ»

	Профиль Коммерческая аптечная сеть, подразделение аптечной сети «Апрель» в Республике Татарстан, Башкортостан и Удмуртии. 
	В Республике Татарстан представлено более 130 аптечных организаций, которые обеспечивают потребности населения в лекарственных препаратах, парафармацевтике и других сопутствующих товарах

	Директор 
	Анисимов Вадим Георгиевич

	Максимально возможное количество обучающихся для прохождения производственной практики в одну смену 
	10 человек


ПОРЯДОК СДАЧИ ЗАЧЕТА ПО ПРАКТИКЕ И ПОРЯДОК ОФОРМЛЕНИЯ ОТЧЕТНЫХ ДОКУМЕНТОВ
К зачету по «Практике по управлению и экономике фармацевтических организаций» допускаются студенты, предоставившие полный комплект документов, оформленных строго по требованиям. 
1. Дневник практики должен быть подписан руководителем от аптечной организации и заверен ее печатью на трех страницах: титульной, таблице с распределением рабочего времени и на последней. Все записи в дневнике должны соответствовать программе практики.

2. Аттестационный лист должен быть оценен руководителем практики от организации по пятибалльной шкале за каждый освоенный навык, с его подписью рядом с каждой оценкой. Титульный лист аттестационного листа заверяется подписью того же руководителя и печатью аптечной организации.

3. Характеристика на студента составляется руководителем практики от организации и должна содержать оценку работы студента по пятибалльной шкале. Характеристика подписывается руководителем и заверяется печатью аптечной организации.

4. Отчет студента о прохождении практики представляет собой аналитический документ по установленной форме и подписывается лично студентом с указанием даты. Подпись руководителя от организации или печать на отчете не требуются.

5. Приказ о назначении руководителя практики от базы практики предоставляется в виде заверенной копии внутреннего документа аптеки, которая должна содержать ФИО студента, сроки практики и ФИО назначенного руководителя. Копия приказа заверяется подписью ответственного лица и печатью организации.

1. ДНЕВНИК ПО ПРАКТИКЕ
Образец титульного листа
ФГБОУ ВО «Казанский государственный медицинский университет»

Министерства здравоохранения Российской Федерации

ДНЕВНИК

производственной практики

«Практика по управлению и экономике фармацевтических организаций»

студента (ки) _______ группы Института фармации

Ф.И.О. ___________________________________________________
База прохождения практики (адрес и номер аптеки): ____________________________________________________________________

Сроки прохождения практики: с ___________ по __________________________
Руководитель практики от университета: 

Ф. И. О. _____________________________________________________________

Руководитель практики от аптеки: 

Ф. И. О. _____________________________________________________________

Руководитель аптечной организации: 

Ф. И. О. _____________________________________________________________

Казань, 20__ год
Оформление дневника практики. Дневник является основным отчетным документом, фиксирующим выполнение программы практики. На второй странице оформляется распределение рабочего времени производственной практики в виде таблицы.

В дневнике по производственной практике студент должен представить основные положения по каждому рабочему месту: 

· схема рабочего места; 

· организация рабочего места (средства механизации, таблицы, картотеки, справочную литературу); 
· обязанности работника на данном рабочем месте; 

· документация, ведущаяся на данном рабочем месте; 
· работа, фактически выполненная студентом;

· замечания, предложения по улучшению организации данного рабочего места.

В дневнике по практике студенту необходимо при теоретическом описании разделов делать на полях ссылки на соответствующие нормативные документы (приказы, постановления и др.). Полное переписывание приказов, постановлений, инструкций и т.д. не допускается, за исключением ссылок на них. 

Студент должен ежедневно предъявлять дневник на проверку и подпись непосредственному руководителю от аптечной организации. По окончании практики дневник также заверяется подписью руководителя и печатью аптечной организации.

Распределение рабочего времени «Практики по управлению и экономику фармацевтических организаций».
В дневнике студент освещает информацию согласно темам практики.
I. Общее организационные вопросы. Инструктаж по оформлению и ведению отчетной документации по производственной практике. Инструктаж по охране труда и технике безопасности. Знакомство с аптечной организацией.
1. Общие организационные вопросы
Студент должен встретиться с руководителем практики от аптеки, получить четкое разъяснение о порядке прохождения практики и согласовать персональный график работы (часы, дни, перерывы). Ему необходимо уточнить круг своих обязанностей, зону ответственности и внутренние правила аптечной организации (дресс-код, использование мобильных устройств, порядок общения с коллегами и посетителями). Важной задачей является знакомство с коллективом аптеки и интеграция в рабочий процесс под руководством наставника.
2. Инструктаж по оформлению и ведению отчетной документации по производственной практике
Студент обязан пройти детальный инструктаж по заполнению всех документов для вуза: дневника, аттестационного листа и отчета. Он должен научиться ежедневно и грамотно фиксировать в дневнике проделанные работы, соответствующие программе практики, и сразу согласовывать записи с руководителем для последующего подписания. Студенту необходимо понять процедуру оценки в аттестационном листе: кто, когда и по каким критериям будет оценивать каждый навык. Также он должен получить четкие требования к структуре, содержанию и срокам подготовки итогового письменного отчета.
3. Инструктаж по охране труда и технике безопасности
Студент в обязательном порядке проходит полный вводный инструктаж по охране труда с регистрацией в специальном журнале. Он должен изучить и строго соблюдать правила безопасной работы в конкретных зонах аптеки: торговом зале, ассистентской, помещениях для хранения лекарств. Особое внимание уделяется изучению инструкций по эксплуатации оборудования (например, кассового аппарата, компьютера), правилам пожарной безопасности, включая расположение огнетушителей и эвакуационных выходов, а также санитарно-гигиеническим нормам (ношение халата, мытье рук, уборка рабочего места).
4. Знакомство с аптечной организацией
Студент проводит комплексное знакомство со структурой и деятельностью аптеки. Он изучает ее организационно-правовую форму, режим работы, ассортиментный профиль и целевую аудиторию. Студент обходит все функциональные зоны: торговый зал, рецептурно-производственный отдел, складские помещения, комната персонала, кабинет заведующего, отмечая их оснащение и назначение. Он знакомится с сотрудниками и их обязанностями, а также с основными внутренними документами: лицензией, правилами внутреннего распорядка, коллективным договором.
II. Организация приемки товаров в аптеке.
Работа по данной теме направлена на формирование у студента комплексного понимания одного из ключевых хозяйственных процессов в аптеке. Студент осваивает полный цикл операций — от подготовки к приходу товара до его окончательного размещения на хранение, уделяя особое внимание нормативным требованиям, документальному оформлению и практическим навыкам контроля. Вся деятельность осуществляется под непосредственным руководством и контролем материально ответственного лица или заведующего аптекой.

1. Подготовка к приемке и проверка документов. Перед началом практических действий студент знакомится с основными нормативными актами, регулирующими процесс приемки товара. Его первой задачей становится изучение и проверка сопроводительных документов, поступивших с партией товара: товарной накладной, счет-фактуры, упаковочных листов, а также регистрационных удостоверений и документов контроля качества. Параллельно студент помогает обеспечить готовность зоны приемки, проверяя наличие необходимого оборудования, контрольно-измерительных приборов и бланков документов.

2. Физическая приемка и контроль партии. Студент учится оценивать условия транспортировки, проверяя целостность термоконтейнеров, показания термоиндикаторов и сверяя фактические параметры температуры с данными в транспортном журнале. Под наблюдением наставника он проводит внешний осмотр тары на предмет повреждений и правильности маркировки. Далее студент участвует в количественной приемке, осуществляя выборочный или сплошной пересчет товарных единиц, и в качественной приемке, которая включает выборочный визуальный контроль упаковок, проверку сроков годности и комплектности.

3. Документооборот и действия при несоответствиях. По итогам контроля студент изучает корректное оформление приемочной документации. При полном соответствии товара он наблюдает за процедурой подписания накладных, проставления штампа и регистрации партии в товароучетной системе. Особое внимание уделяется алгоритму действий при выявлении несоответствий. Студент подробно разбирает процедуру составления акта расхождений по установленной форме, изоляции некондиционного товара в зону карантина и официального уведомления поставщика.

4. Окончательное размещение товара на хранение. После завершения документального оформления студент применяет на практике принципы правильного товарного соседства и хранения. Он помогает размещать принятый товар, строго соблюдая требуемые температурные режимы, условия защиты от света и влаги, а также правила хранения по группам. 

III. Работа с программным обеспечением. Система «Мониторинга движения лекарственных препаратов». «Честный знак».
Изучение данной темы является обязательной и критически важной частью практики, так как касается прямого исполнения требований федерального законодательства. На начальном этапе студент изучает цели системы и ее нормативную базу. Он осваивает ключевую терминологию, такую как код маркировки Data Matrix, крипто-хвост, агрегация и вывод из оборота, и четко понимает обязанности аптеки по регистрации всех операций с маркированными препаратами.

Практическая работа начинается с изучения процедуры безопасного входа в личный кабинет оператора в системе «Честный ЗНАК» с использованием усиленной квалифицированной электронной подписи (УКЭП). Студент знакомится с интерфейсом личного кабинета, осваивает навигацию по основным разделам, таким как «Товары», «Операции» и «Отчеты», и учится осуществлять поиск информации по кодам и наименованиям препаратов.

1. Отработка ключевых операций в системе. Студент детально изучает процесс приемки товара от поставщика. Он учится сканировать Data Matrix коды с каждой упаковки с помощью специального оборудования и формировать в системе электронный документ «Приемка». Важным навыком является наблюдение за процессом валидации кодов системой на предмет их подлинности и текущего статуса. Далее студент осваивает самую частую операцию — продажу товара конечному покупателю. Он отрабатывает обязательный алгоритм: после сканирования кода на кассе для расчета необходимо повторно отсканировать его в системе МДЛП для формирования документа «Реализация» и окончательного вывода кода из оборота. Также студент знакомится с процедурами возврата товара от покупателя и поставщику, изучая, как коды возвращаются в оборот или передаются другому участнику.

2. Работа с остатками и отчетность. Студент участвует в процессе регулярной сверки физических остатков товаров в аптеке с данными, отраженными в электронной системе. Он учится выявлять причины возможных расхождений и понимает важность этого контроля для обеспечения точности учета. Кроме того, студент знакомится с видами отчетов, которые генерирует система, и осознает их значение для внутреннего аудита и подготовки к проверкам контролирующих органов.

3. Решение типовых проблемных ситуаций. В рамках практики студент должен научиться действовать в нестандартных ситуациях. Ему разъясняют алгоритмы действий при невозможности отсканировать код из-за повреждения упаковки, включая оформление акта и взаимодействие с поставщиком. Он изучает порядок изоляции товара и дальнейших шагов при получении от системы ошибок, например, «код уже выведен из оборота». Также студенту объясняют особенности работы в условиях отсутствия интернет-соединения и обязательность последующей синхронизации всех данных.

IV. Хранение лекарственных препаратов и других товаров аптечного ассортимента.
Изучение данной темы является фундаментальным для формирования профессиональных компетенций, так как правильное хранение напрямую определяет качество, безопасность и эффективность товаров аптечного ассортимента. Студент должен освоить не только теоретические нормативные требования, но и их практическое применение в условиях конкретной аптечной организации. 

1. Изучение нормативной базы и классификации товаров по условиям хранения. Студент начинает с детального ознакомления с ключевыми документами: приказами по хранению лекарственных препаратов, а также с фармакопейными статьями и инструкциями по медицинскому применению. Он изучает классификацию всех товаров аптечного ассортимента по требуемым условиям: температурный режим (холодовая цепь +2…+8 °C, прохладное +8…+15 °C, комнатная температура +15…+25 °C, морозильные камеры), защита от света и влаги. Отдельное внимание уделяется правилам хранения спиртосодержащих, легковоспламеняющихся, красящих и дезодорирующих средств, а также товаров, требующих защиты от выветривания и высыхания.

2. Практическая организация зон хранения и работа с оборудованием. Студент проводит аудит всех помещений и оборудования для хранения в аптеке: холодильники, морозильные камеры, затемненные шкафы, стеллажи для товаров комнатного хранения, сейфы для препаратов, подлежащих предметно-количественному учету. Он учится проводить ежедневный мониторинг и регистрацию параметров температуры и влажности с помощью термометров и гигрометров, вести журналы контроля, включая журнал работы холодильного оборудования. Особый навык — размещение товаров внутри холодильника с соблюдением правил циркуляции воздуха: запрет на хранение на дверце, обеспечение зазоров между упаковками, выделение отдельных полок для термолабильных вакцин.

3. Принципы размещения товаров и система товарооборота. На практике студент применяет основные принципы рационального размещения. Он учится обеспечивать четкую идентификацию, группируя товары по фармакологической группе и агрегатному состоянию, и строго соблюдать товарное соседство. Студент участвует в организации зон карантина для товаров с истекающим сроком или сомнительным качеством.

4. Работа с особыми группами товаров и контроль. Студент подробно изучает специфику хранения отдельных категорий: ядовитых и сильнодействующих средств. Важной частью является участие в плановых и внеплановых проверках условий хранения, включая ревизию сроков годности, контроль маркировки и целостности упаковок, а также подготовка отчетности о выявленных отклонениях.
V. Организация работы заведующего аптекой.

Изучение данной темы направлено на формирование у студента комплексного представления об управленческой деятельности руководителя аптечной организации. Студент должен понять, что заведующий аптекой сочетает функции провизора, администратора, экономиста и специалиста по кадрам, а его работа строится на строгом соблюдении законодательства и обеспечении экономической эффективности.

1. Нормативно-правовое и административное руководство. Студент изучает круг основных документов, за соблюдение которых несет ответственность заведующий: лицензия на фармацевтическую деятельность, правила внутреннего трудового распорядка, должностные инструкции персонала, приказы по основной деятельности. На практике студент знакомится с тем, как заведующий организует рабочее место, планирует свой день, проводит оперативные планерки с коллективом, распределяет задачи и контролирует их исполнение. Особое внимание уделяется организации работы в условиях повышенной нагрузки, например, в период сезонного спроса или при проведении ревизий.

2. Управление товарными запасами и ассортиментом. Студент анализирует, как заведующий осуществляет ключевую хозяйственную функцию: формирование и управление товарным запасом. Он изучает процесс составления и корректировки заявок поставщикам на основе анализа продаж, сезонности, остатков и финансового плана. Студент наблюдает за тем, как заведующий контролирует весь товарный цикл — от приемки и правильного хранения до инвентаризации и списания, а также принимает решения по оптимизации ассортимента, вводу новых позиций и выводу неликвидных товаров.

3. Работа с персоналом и контроль соблюдения правил. Студент знакомится с кадровыми аспектами работы заведующего: составление графиков работы и отпусков, организация обучения и аттестации сотрудников, проведение инструктажей по охране труда и технике безопасности. Он наблюдает, как заведующий осуществляет постоянный контроль за соблюдением санитарно-гигиенического режима, правил отпуска и хранения лекарств, а также норм обслуживания посетителей. Важной частью является изучение работы с рекламациями и конфликтными ситуациями как с покупателями, так и внутри коллектива.
4. Расчет заработной платы. Студент принимает участие в составлении табеля учета использования рабочего времени, начислении сотрудникам аптеки заработной платы; расчета командировочных расходов, отпускных и пособий по временной нетрудоспособности.
5. Финансово-экономическая и отчетная деятельность. Студент получает представление об экономической функции заведующего. Он изучает основы составления и исполнения финансового плана аптеки, контроля за товарооборотом, наценкой, рентабельностью и расходами. На практике студент знакомится с процедурой проведения инвентаризации, оформления соответствующих актов, ведения учетных журналов и подготовки периодической отчетности для вышестоящей организации или собственника. Также он узнает о взаимодействии заведующего с контролирующими органами в ходе проверок.
VI. Формирование потребности. Работа с заявками. Дефектура.
Изучение данной темы раскрывает для студента ключевые процессы товарного планирования и оперативного управления ассортиментом в аптеке. Это комплексная работа, направленная на обеспечение наличия необходимых товаров для удовлетворения спроса при оптимизации финансовых вложений в товарные запасы. Студент работает под руководством заведующего аптекой или провизора-технолога.

1. Анализ и формирование потребности. Студент учится не просто механически переписывать остатки, а анализировать факторы, формирующие потребность в конкретных товарных позициях. Он изучает, как на спрос влияют сезонность (противопростудные средства летом, антигистаминные весной), эпидемиологическая обстановка, локальные особенности района работы аптеки, а также наличие вблизи лечебно-профилактических учреждений с определенными профилями. Основой для анализа становятся данные товароучетной системы: отчеты по оборачиваемости товаров, история продаж, план продаж и текущие остатки. 
2. Составление и отправка заявок поставщикам. На основе сформированной потребности студент переходит к практической работе по составлению заявки. Он учится формировать заказ в соответствии с установленными в аптеке правилами: учитывая минимальные и кратность партии у поставщика, условия доставки и отсрочки платежа. Важным навыком является сравнение предложений от разных поставщиков по цене, срокам годности и надежности. Студент наблюдает или участвует в процессе оформления заявки через электронные системы заказа, по электронной почте или телефону, а затем контролирует ее подтверждение поставщиком.

3. Ведение дефектурного журнала. Студент осваивает оперативное управление ассортиментом через работу с дефектурой — списком товаров, отсутствующих в продаже или имеющих остаток ниже критического уровня. Он учится ежедневно или в установленные сроки формировать и актуализировать такой список на основе данных системы и визуальной проверки полок. Далее студент изучает алгоритм действий по ликвидации дефицита: срочный заказ у основного поставщика, поиск товара у альтернативных поставщиков, внутреннее перемещение между филиалами одной сети. Он также знакомится с практикой информирования посетителей о сроках ожидания позиций, находящихся в заказе.

4. Контроль исполнения заказов и анализ эффективности. Финальная часть работы — контроль выполнения процесса. Студент отслеживает соответствие поставленного товара заявленному по количеству, наименованию и цене, участвуя в приемке. Он анализирует причины возникновения дефектуры: был ли это ошибка прогноза, срыв поставок или резкий скачок спроса. На основе этого студент совместно с руководителем делает выводы для корректировки будущих заказов, чтобы повысить уровень сервиса и оборачиваемости товарных запасов, минимизируя при этом риски затоваривания и замораживания денежных средств.

VII. Документальное оформление приема и увольнения работников. Обучение сотрудников.
Изучение данной темы позволяет студенту ознакомиться с ключевыми кадровыми процессами в аптеке, которые находятся в зоне ответственности заведующего аптекой. Студент должен понять, что работа с персоналом строго регламентирована трудовым законодательством и внутренними документами организации, а ее правильное оформление является юридической основой трудовых отношений. Практика проходит под руководством заведующего аптекой или ответственного за кадровое делопроизводство.

1. Документальное оформление приема на работу. Студент изучает полный пакет документов, необходимых для трудоустройства нового сотрудника аптеки. Он знакомится с процессом заключения трудового договора, где особое внимание уделяется правомерности включения условий об испытательном сроке, о материальной ответственности и о режиме работы. Студент наблюдает за тем, как на основании договора издается приказ о приеме на работу по унифицированной форме, и как работник ознакамливается с ним под подпись. Важной частью является изучение процедуры обязательного ознакомления нового сотрудника под подпись с локальными нормативными актами: правилами внутреннего трудового распорядка, инструкциями по охране труда, положением о коммерческой тайне и должностной инструкцией. Студент также узнает о порядке ведения и хранения личной карточки работника и трудовой книжки.

2. Документальное оформление увольнения. Студент разбирает процедуру прекращения трудовых отношений в различных ситуациях: по собственному желанию сотрудника, по соглашению сторон или по инициативе работодателя. Он изучает последовательность действий: получение заявления об увольнении, издание соответствующего приказа, оформление и выдача на руки работнику полного расчета и трудовой книжки с точной записью об основании увольнения. Студент уделяет внимание критически важным деталям, таким как соблюдение сроков предупреждения об увольнении, правильность расчета компенсаций за неиспользованный отпуск и оформление акта приема-передачи материальных ценностей, если увольняющийся сотрудник был материально ответственным лицом.

3. Организация и документальное сопровождение обучения сотрудников. Студент знакомится с видами обязательного и дополнительного обучения персонала аптеки. Он изучает порядок организации первичного инструктажа по охране труда и пожарной безопасности для нового сотрудника с обязательной регистрацией в специальном журнале. Студент узнает о системе последипломного образования: как оформляется приказ о направлении работника на курсы повышения квалификации или профессиональной переподготовки, заключается ученический договор и производится оплата. Он также изучает процедуру внутреннего обучения, когда опытный сотрудник проводит стажировку для новичка, что фиксируется в журнале стажировок и завершается составлением оценочного листа.

4. Контроль и архивация кадровых документов. Студент узнает о требованиях к хранению и учету кадровой документации. Он знакомится с номенклатурой дел аптеки, сроками хранения приказов, личных карточек и других документов. Студент понимает важность конфиденциальности и порядка доступа к личным данным сотрудников. Он также наблюдает, как заведующий аптекой планирует и контролирует своевременность прохождения персоналом периодических медицинских осмотров и аттестаций, что является неотъемлемой частью допуска к работе.

VIII. Методы решения конфликтных ситуаций.

Изучение данной темы направлено на развитие у студента коммуникативных и управленческих навыков, необходимых для работы в сфере обслуживания. Аптека — это социально значимое учреждение, где пересекаются интересы пациентов, их родственников, медицинских работников и сотрудников аптеки, что создает высокий потенциал для возникновения конфликтов. Студент учится действовать под руководством заведующего аптекой или старшего провизора, осваивая не только алгоритмы урегулирования споров, но и методы их профилактики.

1. Анализ природы и типологии конфликтов в аптечной практике. Студент учится оперативно классифицировать конфликтную ситуацию, что определяет выбор стратегии ее разрешения. Он различает внешние конфликты (с покупателями) и внутренние (между сотрудниками). С покупателями наиболее частыми причинами являются дефицит или высокая цена лекарства, ошибки в отпуске, длительное ожидание, несовпадение ожиданий с реальным составом препарата или особенностями его отпуска (например, требование рецепта). Внутренние конфликты могут возникать из-за распределения нагрузки, нарушения графика, различий в трактовке должностных обязанностей или личной неприязни. Студент осваивает начальный этап — снятие эмоционального напряжения и активное выслушивание для точного определения сути претензии.

2. Применение основных методов решения конфликтов с покупателями. Студент отрабатывает на практике пошаговый алгоритм работы с жалобой посетителя. Первым и безусловным правилом является сохранение спокойствия, вежливости и профессионального тона даже при агрессии со стороны клиента. Студент учится применять технику эмпатического слушания, давая человеку выговориться и демонстрируя понимание его чувств словами: «Я понимаю ваше беспокойство». Следующий шаг — уточнение и фиксация сути претензии. Далее студент осваивает методы поиска решения в рамках своих полномочий: разъяснение ситуации (нормативы отпуска, правила хранения), предложение альтернативы (аналог, оформление заказа), привлечение старшего сотрудника (заведующего) или оформление письменной жалобы в книгу отзывов и предложений для официального ответа. Ключевой принцип — защита деловой репутации аптеки через демонстрацию готовности помочь, даже если требование клиента объективно невыполнимо.

3. Участие в разрешении внутренних конфликтов и их профилактика. Студент знакомится с ролью руководителя (заведующего) в урегулировании разногласий в коллективе. Он наблюдает или моделирует ситуацию проведения беседы с вовлеченными сторонами, где важно дать высказаться каждому, сохраняя нейтралитет и конфиденциальность. Изучаются методы медиации, поиска компромисса или административного решения через ясное распределение обязанностей и внесение изменений в рабочий процесс. Важнейшим аспектом является профилактика: студент анализирует, как четкие должностные инструкции, регулярное информирование на планерках, справедливая организация труда и корпоративная культура снижают потенциал для внутренних конфликтов.

4. Документирование и анализ критических ситуаций. Студент узнает, что серьезные инциденты, особенно связанные с претензиями к качеству товара или ошибкой в отпуске, подлежат обязательному документированию. Он изучает, как заполняется журнал учета претензий или книга отзывов, как пишется служебная записка на имя руководителя с описанием инцидента и предпринятых действий. Такой анализ позволяет не просто формально закрыть ситуацию, но и выявить системные проблемы (например, сбои в поставках, неэффективное обучение), чтобы предотвратить повторение подобных конфликтов в будущем.

IX. Учет финансово-экономической деятельности аптеки.
Изучение данной темы формирует у студента понимание экономических основ работы аптечной организации как коммерческого предприятия, функционирующего в рамках строгого законодательного регулирования. Студент знакомится с ключевыми принципами, документами и процессами, обеспечивающими финансовую прозрачность, контроль и анализ эффективности. Работа ведется под руководством заведующего аптекой, бухгалтера или экономиста.

1. Основные принципы и система документооборота. Студент изучает базовые понятия финансово-хозяйственного учета: доход (выручка от реализации), расходы (закупочная стоимость товаров, зарплата, аренда, коммунальные платежи), себестоимость, валовая и чистая прибыль. Он знакомится со структурой и назначением основных первичных учетных документов, которые формируются в аптеке ежедневно: кассовые чеки и Z-отчеты контрольно-кассовой техники (ККТ), приходные накладные от поставщиков, товарные отчеты материально ответственных лиц, авансовые отчеты, накладные на внутреннее перемещение. Студент понимает, как эти документы служат основанием для отражения всех операций в бухгалтерском и налоговом учете.

2. Учет товарных операций и контроль товарных запасов. Студент детально рассматривает процесс учета движения товаров как основного актива аптеки. Он изучает, как на основе первичных приходных и расходных документов ведется количественно-суммовой учет в товароучетной программе (например, на базе 1С). Особое внимание уделяется отражению торговой наценки, которая формирует валовый доход. Студент узнает о периодической процедуре инвентаризации как главном инструменте контроля: он участвует в подготовке (снятие остатков из программы), проводит пересчет товара в присутствии комиссии, изучает оформление инвентаризационных описей и сличительных ведомостей. Анализ выявленных расхождений (недостач или излишков) и их законодательно правильное списание или оприходование — ключевой практический навык.

3. Анализ основных экономических показателей. Студент переходит от учета к элементарному анализу, изучая, как заведующий аптекой оценивает эффективность работы. Он осваивает расчет и интерпретацию ключевых показателей: товарооборота (розничного и мелкооптового), среднего чека, уровня торговой наценки, издержек обращения (в процентах к обороту). Важным аспектом является анализ оборачиваемости товарных запасов в днях, который показывает, насколько быстро вложенные в товар средства возвращаются в виде выручки. Студент учится читать основные управленческие отчеты: о продажах по группам товаров, о рентабельности, о выполнении плана, понимая, как эти данные влияют на принятие решений по ассортименту, закупкам и ценообразованию.

4. Взаимодействие с бухгалтерией и налоговая отчетность. Студент знакомится с заключительным этапом учетного цикла — формированием регламентированной отчетности. Он понимает роль и разделение функций между материально ответственными лицами в аптеке и централизованной бухгалтерией. Студент изучает основы налогового учета аптеки, работающей на общей системе налогообложения или на УСН (упрощенной системе), узнает о ключевых налогах: НДС, налог на прибыль или налог при УСН, страховые взносы. Он осознает важность сроков и точности сдачи налоговых деклараций и статистической отчетности.
X. Ценообразование. Перечень ЖНВЛП. Протокол согласования цен ЖНВЛП.
Изучение данной темы раскрывает для студента специфику двойственной системы ценообразования в российской аптечной сети: рыночное ценообразование на большую часть товаров и государственное регулирование цен на социально значимые лекарства. Работа по теме требует внимания к законодательным деталям и точности в документальном оформлении. Практика проходит под руководством заведующего аптекой или ответственного за ценообразование.

1. Общие принципы ценообразования в аптечной организации. Студент изучает, как формируется свободная (рыночная) цена на большинство товаров аптечного ассортимента. Основой является закупочная цена у поставщика, к которой применяется установленная в аптеке торговая наценка. Он знакомится с факторами, влияющими на цену: конкуренция в районе, ценовая политика сети, себестоимость логистики и хранения, а также спрос. Практическим заданием может стать анализ цен на одинаковые позиции у разных поставщиков и расчет конечной стоимости с учетом утвержденной наценки.

2. Работа с Перечнем ЖНВЛП и государственное регулирование цен. Студент переходит к ключевому аспекту государственного регулирования — работе с Перечнем жизненно необходимых и важнейших лекарственных препаратов (ЖНВЛП). Он учится оперативно проверять, входит ли конкретное лекарственное средство в данный перечень, используя официальные источники. Для препаратов из Перечня ЖНВЛП студент изучает понятие предельной отпускной цены производителя и предельной размера оптовой и розничной надбавки, установленных государством. Он осваивает правило: конечная цена для потребителя рассчитывается путем последовательного применения к предельной отпускной цене производителя предельных оптовой и розничной надбавок, и ни один из этих показателей не может быть превышен.

3. Оформление и значение Протокола согласования цен на ЖНВЛП. Студент подробно разбирает основной документ, легитимизирующий отпускную цену производителя для конкретной партии препарата — Протокол согласования цен. Он изучает его обязательные реквизиты: данные производителя и держателя регистрационного удостоверения, наименование и МНН препарата, номер серии, согласованную предельную отпускную цену, срок действия протокола. Студент отрабатывает навык проверки наличия действующего протокола на каждую партию ЖНВЛП при приемке товара. Он понимает, что отсутствие протокола делает приемку и дальнейшую реализацию данной партии незаконной. 

4. Контроль и ответственность. Финальная часть работы посвящена контролю за правильностью применения регулируемых цен. Студент участвует в процедуре проверки корректности расчета розничной цены для ЖНВЛП в товароучетной системе перед началом продаж. Он знакомится с последствиями нарушений: административная и финансовая ответственность аптеки за превышение установленных предельных размеров надбавок, штрафы по закону о защите конкуренции. Студент осознает, что корректная работа с ценами на ЖНВЛП — это не только техническая задача, но и социальная ответственность аптеки по обеспечению доступности важнейших лекарств.

XI. Мерчендайзинг в аптеке. Оформление витрин.
Изучение данной темы направлено на формирование у студента практических навыков по эффективному представлению товара и управлению вниманием покупателя. В условиях высокой конкуренции мерчендайзинг становится ключевым инструментом увеличения продаж, оптимизации товарных запасов и улучшения потребительского опыта. Студент работает под руководством заведующего аптекой или старшего провизора, отвечающего за выкладку.

1. Основные принципы и цели аптечного мерчендайзинга. Студент изучает, что мерчендайзинг в аптеке — это не просто красивая расстановка, а комплексная система. Его основными целями являются увеличение розничных продаж, ускорение оборачиваемости товаров, сокращение доли неликвидов, эффективное использование торговой площади и помощь покупателю в навигации по ассортименту. Студент осваивает базовые принципы: обеспечение видимости и доступности товара, логичная группировка (по возрасту потребителя, по брендам), а также приоритетное расположение товаров целевого спроса и высокомаржинальных позиций. Особое внимание уделяется соблюдению правил соседства и хранения (например, нельзя выставлять на открытое солнце, разделять внутренние и наружные средства).

2. Планировка торгового зала и работа с торговым оборудованием. Студент анализирует планировку конкретной аптеки, изучая основные зоны: зона кассового узла (импульсные покупки), основные проходы и линии стеллажей, витрины, островные стойки. Он учится правильно использовать виды торгового оборудования: гондолы, стеллажи, диспенсеры, ротаторы для мелких товаров. Студент отрабатывает технику эффективной выкладки, такую как выкладка фронтально (лицом к покупателю), правило «золотой полки» (на уровне глаз размещаются самые популярные или выгодные товары) и блокировку (группировку однородных товаров для создания визуального акцента). Он также участвует в составлении планограмм — схематических планов выкладки.

3. Оформление витрин и создание акцентов. Студент переходит к практике оформления витринных пространств, включая окна и закрытые витрины у кассы. Он изучает, как с помощью освещения, ценников, информационных табличек и декоративных элементов можно привлекать внимание к определенным товарам или категориям, особенно в сезоны повышенного спроса (простудный, аллергический, летний). Студент участвует в создании тематических зон, например, «Здоровое лето», «Мама и малыш», «Диабетическое питание». Важной задачей является обучение поддержанию безупречного порядка на витринах: отсутствие пыли, чистые ценники, заполненность полок (правило «лицом к лицу»), своевременное удаление пустых упаковок и товаров с истекшим сроком годности.

4. Контроль и анализ эффективности мерчендайзинга. Студент знакомится с методами оценки результатов работы. Он учится анализировать данные продаж до и после изменения выкладки или проведения рекламной акции. Ключевым показателем становится конверсия — превращение посетителей аптеки в покупателей. Студент участвует в регулярных аудитах выкладки на соответствие планограммам, проверяет наличие и читаемость ценников, корректность цен. Он понимает, что мерчендайзинг — это динамичный процесс, требующий постоянной корректировки на основе анализа продаж, сезонности и появления новых товаров.
XII. Отпуск лекарственных препаратов. Фармацевтическая экспертиза рецептов.
Процесс отпуска лекарств представляет собой финальную и наиболее ответственную стадию обслуживания, где пересекаются профессиональные знания, юридические нормы и этические принципы. Студент работает исключительно под прямым и постоянным контролем провизора или фармацевта.

1. Прием рецепта и первичная проверка. Первым шагом студент осваивает корректный прием рецепта от посетителя. Он учится устанавливать доброжелательный контакт, внимательно выслушивать пожелания или вопросы. Сразу после получения бланка начинается первичная визуальная экспертиза. Студент изучает, как проверить наличие обязательных реквизитов: штамп лечебного учреждения, дата выписки, ФИО и возраст пациента, собственноручная подпись и личная печать врача, а также простая печать медучреждения «Для рецептов». Он тренируется определять сроки действия рецептов и выявлять явные признаки недействительности, такие как отсутствие печати, нечитаемые записи или истекший срок.

2. Углубленная фармацевтическая экспертиза рецепта. На этом этапе студент под руководством наставника погружается в детальный анализ предписания. Его ключевая задача — проверить фармацевтическую корректность выписанного средства. Студент изучает, как проверять совместимость ингредиентов в сложных прописях, дозировку на соответствие возрастным нормам и высшим разовым/суточным дозам, а также правильность прописанной лекарственной формы. Особое внимание уделяется рецептам на препараты, подлежащие предметно-количественному учету, где студент осваивает проверку специальных форм бланков (№148-1/у-88), наличия штампа на оборотной стороне, правильности написания латинской части и соответствия прописанного количества установленным нормам отпуска.

3. Консультация и окончательная выдача. Завершающий этап — непосредственная передача лекарства пациенту. Студент учится давать краткую, четкую и понятную консультацию по применению препарата, акцентируя внимание на особо важных моментах: условиях хранения, времени и кратности приема, возможных способах применения (например, для наружных средств). Для рецептурных препаратов он осваивает правило информирования о необходимости точного следования назначению врача. Студент отрабатывает финальные административные действия: простановка отметки об отпуске на рецепте (штамп, дата, подпись отпустившего), возврат рецепта пациенту (если это предусмотрено) или его подшивка для хранения в аптеке, оформление кассового чека и завершение операции в товароучетной системе.

XIII. Организация работы производственной аптеки. Рабочее место провизора-технолога и провизора-аналитика.
Изучение данной темы погружает студента в специфику работы аптеки с производственной функцией, где осуществляется изготовление лекарственных форм по индивидуальным рецептам и требованиям лечебных учреждений. Эта деятельность строго регламентирована и основывается на требованиях Государственной Фармакопеи, которая устанавливает единые стандарты качества для всех лекарственных средств, изготавливаемых на территории государства. Работа ведется под руководством заведующего производством, провизора-технолога или провизора-аналитика.

1. Общая организация производственной зоны в соответствии с фармакопейными требованиями. Студент знакомится с организацией производственного отдела, которая должна обеспечивать условия для изготовления лекарственных средств надлежащего качества. Государственная Фармакопея регламентирует требования к помещениям, оборудованию и общим принципам организации работ. Студент изучает обязательное зонирование, обеспечивающее разделение потоков сырья, готовой продукции и отходов, а также предотвращающее перекрестное загрязнение. Он осваивает технологический цикл, на каждом этапе которого должны соблюдаться фармакопейные нормы: от приемки и контроля качества исходных фармакопейных субстанций и вспомогательных веществ до упаковки и маркировки готовых препаратов. Особое внимание уделяется системе ведения документации, включая паспорт письменного контроля, который является обязательным документом для каждой изготовленной серии.

2. Рабочее место провизора-технолога и применение фармакопейных стандартов. Студент детально изучает оснащение и функции провизора-технолога. Его рабочее место организуется для точного выполнения технологических процессов, описанных в общих фармакопейных статьях на конкретные лекарственные формы (растворы, мази, суппозитории и др.). Студент обучается расчетам по прописям рецептов, используя стандарты, приведенные в Фармакопее. Он осваивает практические навыки изготовления: правила взвешивания и отмеривания ингредиентов с использованием поверенных средств измерения, методы смешивания, растворения, фильтрования и другие технологические операции, проводимые в условиях, исключающих загрязнение продукта. Все действия выполняются в строгом соответствии с требованиями общих фармакопейных статей, регламентирующих изготовление нестерильных и стерильных лекарственных форм.

3. Рабочее место провизора-аналитика и фармакопейный контроль качества. Студент знакомится с контрольно-аналитической функцией, основанной на прямых предписаниях Государственной Фармакопеи. Рабочее место провизора-аналитика оснащается в соответствии с необходимостью проведения испытаний, методы которых изложены в Фармакопее. Студент изучает, что аналитик проводит обязательный внутриаптечный контроль всех изготовленных серий. Он осваивает основы выборочного контроля с применением фармакопейных методов: проверка подлинности, количественное определение действующих веществ, оценка соответствия изготовленного препарата требованиям конкретной фармакопейной статьи или временной фармакопейной статьи. Студент учится оформлять результаты испытаний, используя установленные формы, и принимать решение о соответствии препарата фармакопейным нормам.

4. Управление качеством на основе фармакопейных норм. В рамках темы студент закрепляет понимание, что Государственная Фармакопея является единственным и обязательным нормативным документом, устанавливающим критерии качества для исходных материалов и готовых лекарственных форм, изготовленных в аптеке. Он изучает, что система качества производственной аптеки строится на неукоснительном соблюдении фармакопейных требований на всех этапах: от квалификации оборудования и контроля условий среды до валидации методик анализа. Студент осознает, что профессиональная деятельность провизора-технолога и провизора-аналитика представляет собой единый процесс, конечной целью которого является выпуск лекарственного средства, полностью соответствующего стандартам качества, закрепленным в Государственной Фармакопее, что является гарантией его безопасности и эффективности для пациента.

ПРИЛОЖЕНИЕ К ДНЕВНИКУ (ОФОРМЛЕННЫЕ И ПРОНУМЕРОВАННЫЕ ДОКУМЕНТЫ ПО ВСЕМ РАЗДЕЛАМ ПРОГРАММЫ
Заполняются и приводятся только те документы, которые реально ведутся в данной аптеке. 
1. Рабочее место провизора-технолога по приему рецептов и отпуску лекарственных препаратов.
По этому разделу к отчету необходимо приложить следующие документы: 
( заполненная форма рецептурного журнала; 
( журнал регистрации неправильно выписанных рецептов (требований); 
( персонифицированный счет-реестр рецептов на лекарственные средства, отпущенные бесплатно; 
( журнал учета рецептуры; 
( утвержденный тариф на изготовление лекарственных препаратов по экстемпоральной рецептуре и внутриаптечной заготовке. 
2. Рабочее место провизора-аналитика по контролю качества лекарственных средств в ассистентской комнате.
По этому разделу необходимо приложить следующие документы: 
1. Журнал регистрации неудовлетворительно изготовленных лекарственных форм по индивидуальным рецептам. 
2. Журнал регистрации результатов контроля «Воды очищенной», «Воды для инъекций»; 
3. Журнал регистрации результатов органолептического, физического и качественного химического анализа. 
4. Журнал регистрации полного химического контроля лекарственных форм, изготовленных по индивидуальным рецептам (требованиям), а также внутриаптечной заготовки, концентрированных растворов, полуфабрикатов, этилового спирта, скоропортящихся и нестойких лекарственных средств. 
5. Журнал регистрации отдельных стадий изготовления инъекционных растворов. 
6. Акт изъятия лекарственных форм для контроля. 
7. Журнал регистрации режима стерилизации исходных лекарственных веществ, изготовленных лекарственных средств, вспомогательных материалов, посуды и прочее (отдельно для автоклава и отдельно для сушильного шкафа); 
8. Журнал регистрации результатов контроля лекарственных средств на подлинность; 
9. Журнал регистрации на полноту смываемости моющих средств с посуды с фенолфталеином и др. 
10. Журнал обработки баллонов и трубок. 
3. Рабочее место провизора-технолога по изготовлению полуфабрикатов, внутриаптечных заготовок, концентрированных растворов и т.д. (отдела запасов) 
По этому разделу к отчету необходимо приложить следующие документы: 
1. Журнал учета лабораторно-фасовочных работ. 
2. Справку о дооценке и уценке по лабораторно-фасовочным работам, реализации работ и услуг. 
3. Журнал учета лекарственных средств с ограниченным сроком годности. 
4. Учет поступления товарно-материальных ценностей (ТМЦ) в аптеку 
По этому разделу практики необходимо приложить образцы следующих документов: 
1. Заявка на аптечную базу (склад). 
2. Товарно-транспортная накладная, счёт-фактура, документы, удостоверяющие качество, реестр сопроводительных документов. 
3. Доверенность на получение товара с аптечного склада (постоянная и разовая). 
4. Журнал учета выданных доверенностей. 
5. Накладная-требование на отпуск товаров в медицинские организации и мелкорозничную аптечную сеть 
6. Товарный отчет аптеки (мелкорозничной сети и одного из отделов аптеки). 
7. Стеллажная карточка (на бумажном носителе или в электронном виде). 
8. Журнал учета оптового отпуска и расчетов с покупателями. 
9. Журнал учета расхода медицинских товаров на хозяйственные нужды. 
10. Акт о списании средств на хозяйственные нужды. 
11. Журнал учета медицинских товаров, израсходованных на оказание первой медицинской помощи. 
12. Справка о нормативном расходе вспомогательных материалов. 
13. Акт о порче товарно-материальных ценностей. 
14. Акт о переводе вспомогательных материалов в товар. 
15. Кассовый отчет (кассовая книга). 
16. Приходный и расходный кассовые ордера.
17. Журнал регистрации приходных и расходных кассовых ордеров.
18. Авансовый отчет.
19. Счет на отпускаемый товар медицинским организациям.
20. Оборотная ведомость по лицевым счетам покупателей и прочим расчетам.
21. Табель учета рабочего времени сотрудников.
22. Расчетно-платежная ведомость на выдачу заработной платы.
23. Месячный отчет о финансово-хозяйственной деятельности аптеки.
5. Ведомственный и вневедомственный контроль за деятельностью аптеки, инвентаризация товарно-материальных ценностей в аптеке или мелкорозничной точке 
По этому разделу необходимо оформить следующие документы: 
1. Приказ о проведении инвентаризации и назначении комиссии. Подписка материально ответственного лица. 
2. Подписка о передаче в бухгалтерию всех приходных и расходных документов к началу инвентаризации. 
3. Инвентаризационная опись товаров, материалов, тары и денежных средств. 
4. Акт о проверке наличия денежных средств. 
5. Сличительная ведомость на этиловый спирт, ядовитые и наркотические вещества, другие лекарственные средства, подлежащие предметно-количественному учету. 
6. Расчет естественной убыли товаров. 
7. Сводная опись инвентаризационных листов. 

8. Сводная инвентаризационная ведомость по аптеке (мелкорозничной точке). 
9. Акт о результатах инвентаризации. 
6. Рабочее место провизора, заведующего или заместителя заведующего отделом 
По данному разделу необходимо приложить к отчету следующие документы: 
1. Дневной выборочный лист ядовитых лекарственных средств и спирта 
2. Журнал учета операций, связанных с оборотом НС и ПВ, в результате которых изменяются количество и состояние НС и ПВ
3. Журнал регистрации операций, при которых изменяется количество прекурсоров НС и ПВ. 
4. Регистрации операций, связанных с обращением лекарственных средств для медицинского применения.
5. Журнал регистрации результатов приемочного контроля.
6. Журнал учета лекарственных препаратов с ограниченным сроком годности.
7. Рабочее место провизора-заведующего аптекой или его заместителя 
По этому разделу практики необходимо приложить к отчету следующие документы: 
1. Приказ о зачислении на работу. 
2. Личная карточка работника. 
3. Должностная инструкция.
4. Копию медицинской книжки. 
5. Штатное расписание. 
6. Табель учета рабочего времени работников 
7. Приказ об увольнении с работы. 
8. График отпусков. 
9. Типовой договор о полной материальной ответственности с работниками аптечной организации (индивидуальный и коллективный). 
10. Тематику работы фармацевтического кружка. 
11. Примерный план санитарно-просветительских мероприятий, проводимых аптекой.
2. АТТЕСТАЦИОННЫЙ ЛИСТ
Образец титульного листа
ФГБОУ ВО «Казанский государственный медицинский университет» Министерства здравоохранения Российской Федерации
АТТЕСТАЦИОННЫЙ ЛИСТ 
«Практика по управлению и экономике фармацевтических организаций»
студента (ки) _______ группы Института фармации
Ф. И. О.____________________________________________________
База прохождения практики (адрес и номер аптеки): ____________________________________________________________________

Сроки прохождения практики: с ___________ по __________________________
Руководитель практики от университета: 

Ф. И. О. _____________________________________________________________

Руководитель практики от аптеки: 

Ф. И. О. _____________________________________________________________

Руководитель аптечной организации: 

Ф. И. О. _____________________________________________________________

Казань, 20__ год

АТТЕСТАЦИОННЫЙ ЛИСТ

ФИО студента____________________________________________

	Профессиональная компетенция
	Содержание профессиональной компетенции
	Дата

освоения
	Оценка
	Подпись руководителя

на данном 

рабочем месте

	ОПК-3 
	Способен осуществлять профессиональную деятельность с учетом конкретных экономических, экологических, социальных факторов в рамках системы нормативно-правового регулирования сферы обращения лекарственных средств
	
	
	

	ОПК-6 


	Способен использовать современные информационные технологии при решении задач профессиональной деятельности, соблюдая требования информационной безопасности
	
	
	

	ПК-1
	Способен изготавливать лекарственные препараты и принимать участие в технологии производства готовых лекарственных средств
	
	
	

	ПК-2
	Способен решать задачи профессиональной деятельности при осуществлении отпуска и реализации лекарственных препаратов и других товаров аптечного ассортимента через фармацевтические и медицинские организации.
	
	
	

	ПК-6
	Способен принимать участие в планировании и организации ресурсного обеспечения фармацевтической организации
	
	
	

	УК-2
	Способен управлять проектом на всех этапах его жизненного цикла
	
	
	

	УК-3 
	Способен организовывать и руководить работой команды, вырабатывая командную стратегию для достижения поставленной цели
	
	
	


Аттестационный лист предоставляется с подписью непосредственного руководителя на базе практики за каждый практический навык по пятибалльной шкале. В случае невозможности практического выполнения какого-либо навыка, данный вопрос разбирается со студентом теоретически с использованием имеющейся документации. Аттестационный лист заверяется печатью аптечной организации и подписью общего руководителя практикой (зав. аптечной организации).

Критерии оценки: 

Оценка «отлично» - результат высокий (9-10 баллов) если обучающийся успешно и систематически демонстрирует умения и навыки 

Оценка «хорошо» - результат средний (8 баллов) если обучающийся в целом обладает успешными умениями и навыками. 

Оценка «удовлетворительно» - результат не достигнут (7 баллов) если обучающийся в целом успешно, но не систематически демонстрирует умения и навыки. 

Оценка «неудовлетворительно» - результат не достигнут (менее 7 баллов) если обучающийся демонстрирует фрагментарное владение умениями и навыками.

3. ХАРАКТЕРИСТИКА СТУДЕНТА
Характеристика на студента оформляется на базе практики непосредственным руководителем. В ней кратко описываются и оцениваются по пятибалльной шкале оценка работы студента, освоение и применение на практике умений и навыков студента как будущего специалиста. 
4. ОТЧЕТ ПО ПРАКТИКЕ
Образец титульного листа
ФГБОУ ВО «Казанский государственный медицинский университет» Министерства здравоохранения Российской Федерации
ОТЧЕТ
«Практика по управлению и экономике аптечных организаций»
студента (ки) _______ группы Института фармации
Ф. И. О._______________________________________________
База прохождения практики (адрес и номер аптеки): ____________________________________________________________________

Сроки прохождения практики: с ___________ по __________________________
Руководитель практики от университета: 

Ф. И. О. _____________________________________________________________

Руководитель практики от аптеки: 

Ф. И. О. _____________________________________________________________

Руководитель аптечной организации: 

Ф. И. О. _____________________________________________________________

Казань, 20__ год

Отчет оформляется и заверяется студентом самостоятельно, с указанием даты. В отчете указываются: место и сроки прохождения практики, краткая характеристика аптечной организации, работа, проведенная студентом на базе практики, возможные замечания и улучшения по работе аптечной организации. 
Примерная структура отчета: 

1. Титульный лист отчета. 

В тексте отчета указывается: 

2. Место и сроки прохождения практики (с объяснением в случае каких-либо изменений). 

3. Краткая характеристика аптеки. 

4. Самостоятельная работа студента на каждом рабочем участке. При этом отражаются все расхождения между теорией и практикой, а также предложения студента по устранению недостатков. 

5. Участие студента в общественной жизни коллектива аптеки. 

В заключении студент делает свои критические замечания и предложения по совершенствованию и улучшению работы аптеки, по проведению производственной практики. 

Отчет подписывается только студентом и подшивается в папку-скоросшиватель.
ПРОМЕЖУТОЧНАЯ АТТЕСТАЦИЯ – зачет с оценкой. Зачет проводится в форме тестирования.
ПЕРЕЧЕНЬ ОСНОВНОЙ И ДОПОЛНИТЕЛЬНОЙ УЧЕБНОЙ ЛИТЕРАТУРЫ, НЕОБХОДИМОЙ ДЛЯ ОСВОЕНИЯ ПРАКТИКИ
Основная учебная литература
1. Управление и экономика фармации (Электронный ресурс) / под ред. И.А. Наркевича. - М. ГЕОТАР-Медиа, 2023. https://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785970442265.html
Перечень дополнительной литературы
1. Управление и экономика фармации (Электронный ресурс): учебник/ под ред. В.Л. Багировой. - М.: Медицина, 2008. http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN5225041205.html
2. Управление и экономика фармации: учебник/ под ред. В.Л. Багировой. - М.: Медицина, 2004 - 716 с.

3. Управление и экономика фармации: в 4Т. Т. 2: Учет в аптечных организациях: оперативный, бухгалтерский, налоговый: Учебник для студ. высш. учеб. заведений/ под ред. Е.Е. Лоскутовой. -М.: Академия, 2004- 448 с.

4. Управление и экономика фармации: в 4Т. Т. 3. Экономика аптечных организаций: учеб. для студ. высш. учеб. заведений / под ред. Е.Е. Лоскутовой. - 2 – е изд., стер. -М.: Академия, 2008 - 432 с.

5. Управление и экономика фармации. Экономика аптечных организаций: учеб. для студентов высших учебных заведений / под ред. Е.Е. Лоскутовой.- 3 –е изд., стер.-М.: Академия, 2010 - 432 с.

Периодическая печать
1. Новая аптека.
2. Фармация.
Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (далее – сеть «Интернет»), необходимых для освоения практики
1. Электронный каталог Научной библиотеки Казанского ГМУ http://lib.kazangmu.ru/jirbis2/index.php?option=com_irbis&view=irbis&Itemid=108&lang=ru 

2. Электронно-библиотечная система КГМУ (ЭБС КГМУ) https://lib-kazangmu.ru/ 

3. Электронная библиотека «Консультант студента» http://studentlibrary.ru/ 

4. Справочно-информационная система «MedBaseGeotar» https://mbasegeotar.ru/cgi-bin/mb4x 

5. Научная электронная библиотека eLIBRARY.RU http://elibrary.ru/ 

6. Портал научных журналов «Эко-вектор» https://journals.eco-vector.com/ 

7. Архив научных журналов зарубежных издательств NEIKON http://arch.neicon.ru/xmlui/ 

8. Медицинская газета http://www.mgzt.ru/ 

9. Polpred.com Обзор СМИ http://polpred.com/ 

10. Справочная правовая система «КонсультантПлюс» (Доступ с компьютеров библиотеки. Онлайн-версия) https://student2.consultant.ru/cgi/online.cgi?req=home 

11. Образовательная платформа «Юрайт».Раздел «Легендарные книги» https://urait.ru/catalog/legendary 
12. Медицинский ресурс JAYPEE DIGITAL (Индия) https://jaypeedigital.com/
13. База данных журналов Wiley https://onlinelibrary.wiley.com/ 
14. Questel. База данных патентного поиска Orbit Premium edition https://www.orbit.com/
15. Электронные ресурсы издательства SpringerNature https://link.springer.com/ 

16. Nature Journals – полнотекстовая коллекция журналов 1997 - 2024 гг. https://www.nature.com/siteindex 

17. Lippincott Williams and Wilkins Archive Journals https://ovidsp.ovid.com/autologin.cgi 

18. CNKI Academic Reference – полнотекстовая база данных научных журналов материкового Китая https://ar.oversea.cnki.net/ 
19. База данных Медицинские журналы и статьи (RusMed) https://medj.rucml.ru/ 
20. Федеральная электронная медицинская библиотека https://femb.ru/femb/ 
21. Рубрикатор клинических рекомендаций Минздрава РФ https://cr.minzdrav.gov.ru
22.  Медицинские журналы и статьи (PubMed) https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/
Internet resources

1. Electronic catalog of the scientific library of Kazan State Medical University. http://lib.kazangmu.ru/jirbis2/index.php?option=com_irbis&view=irbis&Itemid=521&lang=en  
2. Electronic library system of KSMU https://lib-kazangmu.ru/english  

3. Student electronic library Student’s Konsultant, Books in English https://www.studentlibrary.ru/ru/catalogue/switch_kit/x2018-207.html  
4. Reference information system https://mbasegeotar.ru/cgi-bin/mb4x 

5. Scientific Electronic Library Elibrary.ru http://elibrary.ru  
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